NOTRE MANDAT

Veiller au respect de vos
droits;

S’assurer que vous soyez
traités dans le respect de
votre  dignité et en
reconnaissance de Vvos
droits et libertés;

Etre votre représentant
auprés des instances de
I'établissement;

Se préoccuper de |la
qualité des services et de
votre satisfaction;

Avoir une sensibilité
particuliere pour la
clientéle vulnérable;

Promouvoir I'amélioration
des conditions de vie des
personnes hébergées.

PROCHAINE PARUTION :

VIVRE AVEC UNE CULOTTE D’INCONTINENCE...

LE COMITE DES USAGERS A FAIT LE TEST !

- Vous étes-vous déja demandé comment les personnes agées vivant dans nos
centres d’hébergement se sentent a vivre avec une culotte d'incontinence? Ou
comment un usager peut-il se sentir lorsqu’on lui met une culotte d'incontinence
parce qu'on n'a pas le temps de s’en occuper, alors qu'il est capable de
demander pour aller & la toilette?

' Le Comité des usagers a fait le test. Nathalie (nom fictif) a accepté de se préter
a notre expérience et de porter une culotte d'incontinence durant un aprés-midi.

Voici le résultat de son expérience :

« Jai mis la culotte & 12 h 25. Ce n'est pas trés confortable, car la culotte est en
- realité une couche. N'étant pas incontinente, je trouve trés difficile d'uriner dans
- ma culotte. J'ai un certain blocage et des douleurs, car j'ai vraiment besoin

d'uriner et consciemment, je dois me laisser aller. Lorsqu'enfin je réussis, je me
- sens mouillée, mais c’est quand méme tolérable.

Une heure plus tard, le besoin se fait de nouveau sentir. Cette fois, je me sens
réellement mouillée et je ne suis plus du tout confortable. Comme les lignes
jaunes sur la culotte ne sont pas encore bleues, je me suis demandé si I'on
aurait accepté de me changer. J'ai donc gardé la culotte et continué ma journée.

A 17 h 15, aprés 4 h 45 a porter une culotte d’incontinence, voila gue j'ai encore
besoin d'uriner. J'urine donc pour une derniére fois dans la culotte. Cette fois, je
me sens plus que mouillée : je suis mouillée. C'est vraiment déplaisant et
surtout trés douloureux : j'ai les fesses et les parties génitales qui bralent a
cause de l'acidité de I'urine. Je n'ai porté la culotte qu'un seul aprés-midi et déja
jai des rougeurs au niveau du siége.

Pour pousser I'expérience un peu plus loin, je retire la culotte et je me lave a la

debarbouillette, comme on lave les résidants en cenire d'hébergement,

lorsqu’on doit changer leur culotte. Horreur!! J'ai toujours des brilures et je suis
| extrémement inconfortable.

Apres cette expérience, un membre du Comité des usagers m'a demandé
combien de temps, aprés avoir enlevé la culotte, cette sensation de brilure et
d'inconfort, a duré. Il est resté bouche bée, lorsque je lui ai répondu « jusqu'au
lendemain matin, aprés la douche ».

Nathalie a accepté de faire cette expérience pour nous, mais nos personnes
agees, elles, n'ont pas le choix. Bien s(r, notre systéme de santé connait des
coupures budgétaires et de personnel, mais au-dela de cela, que fait-on de la
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qualité de vie de l'usager, du respect et surtout de la dignité de la personne?
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