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traités dans le respect de
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droits et libertés;

= Etre votre représentant
aupres des instances de
I'eétablissement;

» Se préoccuper de la qualité

des services et de votre

satisfaction;

= Avoir une sensibilité
particuliere pour la clientele
vulnérable;

= Promouvoir I'amélioration
des conditions de vie des
personnes hébergées.
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Le mot de la presidente

PARCE QUE VOUS ETES

AU CENTRE DE NOS ACTIONS...

Chers usagers,

En septembre dernier se déroulait la
semaine des droits des usagers du
réseau de la santé ayant pour théme
le droit a [linformation. A cette
occasion, le Comité des usagers était
présent dans certaines installations

pour vous remetire de la
documentation et recueillir vos
commentaires.

Plusieurs d'entres vous nous ont fait
part de certaines de leurs
préoccupations concernant notam-
ment le temps d'attente a l'urgence
ainsi que les heures de rendez-vous
a I'Hépital du Haut-Richelieu.

Depuis, le Comité des usagers
travaille avec la direction de
I'établissement afin de trouver des
solutions qui soient acceptables pour
tous.

En attendant, si vous rencontrez une
situation problématique a I'urgence ou
si vous avez d'autres préoccupations,
n'hésitez pas a communiquer avec
nous au 450 358-2578, poste 8958
...parce que vous étes au centre de
nos action!

En terminant, j'aimerais profiter de
cette tribune pour vous remercier,
chers usagers, d'avoir participé en si
grand nombre a votre semaine des
droits et d’avoir fait de cette premiere
édition un franc succes.

Merci de nous avoir fait part de vos
précieux commentaires, car c'est
ensemble que nous  pourrons
améliorer la qualité des services de
notre établissement.m

Mme Micheline Stjagow Lapointe,
présidente du Comité des usagers
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COMMENT FAIRE POUR AVOIR ACCES A MON DOSSIER MEDICAL?

Votre dossier est un document confidentiel qui est conservé au Service des archives médicales. Si vous avez 14 ans et
plus, vous avez droit d’accés a votre dossier médical et vous pouvez également en obtenir une copie.

Pour ce faire, vous devez en faire la demande en complétant le formulaire d'autorisation disponible au service des
archives médicales ou en effectuant une demande par écrit. Dans tous les cas, vous devrez fournir les informations
suivantes : nom complet, date de naissance, numéro de dossier et préciser les renseignements que vous désirez obtenir
de votre dossier. N'oubliez pas de signer votre demande, car celle-ci vous sera retournée et sera considérée comme non
valide par I'archiviste. Si vous désirez consulter votre dossier sur place, vous devrez l'indiquer sur votre demande et
laisser vos coordonnées afin que I'on puisse vous rejoindre dans le but de fixer, avec vous, un rendez-vous.

Le délai pour obtenir une copie de votre dossier médical est d’environ 20 jours ouvrables suivant la réception de la
demande par le service des archives médicales. Par contre, s'il s’agit d’'un cas urgent, le délai de 20 jours ne s’appliquera
pas.

Conformément & la loi sur I'accés a I'information, des frais peuvent s'appliquer selon le type de demande et le nombre de
documents que vous demandez. Les tarifs applicables sont disponibles sur demande au Service des archives médicales.

Prenez note que vous ne pourrez pas avoir accés ni obtenir de copie du dossier médical d’'une autre personne, sans son
autorisation écrite ou celle de son représentant légal.

En ce qui concerne I'accés au dossier d'une personne décédée, celui-ci est soumis a des restrictions strictes sous motifs
précis et les personnes autorisées sont dans I'obligation de fournir certaines piéces justificatives pour en obtenir I'accés. A
noter que les personnes qui auront besoin d'obtenir des renseignements de ce dossier devront donner un motif valable.

Pour toutes informations supplémentaires, vous pouvez communiquer avec votre Comité des usagers au 450 358-2578,
poste 8958 ou avec le Service des archives médicales de I'une des installations suivantes :
< Hopital du Haut-Richelieu au 450 359-5000, poste 2194 ou sans frais au 1-866-967-4825 pour votre dossier de
I'Hépital du Haut-Richelieu, des centres d’hébergement Georges-Phaneuf et Gertrude-Lafrance et des Services de
consultation externe (Services externes de psychiatrie, Services de réadaptation pédiatrique et Clinique d'évaluation TED).
< CLSC de la Vallée-des-Forts au 450 358-2578, poste 8929 pour votre dossier des CLSC de la Vallée-des-Forts et de
Henryville, du centre d’hébergement Champagnat, de la Clinique jeunesse a Saint-Jean-sur-Richelieu et de la Maison de
soins palliatifs.
% CLSC du Richelieu au 450 658-7561, poste 4691 pour votre dossier des CLSC du Richelieu et de Saint-Césaire, de la
Clinique jeunesse du Bassin de Chambly ainsi que des centres d’hébergement Sainte-Croix, Saint-Joseph et Val-Joli.m

Tiré du dépliant « questions et réponses concernant l'accés a votre dossier médical ».

ACCES AU DOSSIER MEDICAL DE LA PERSONNE INAPTE

« Lorsque l'inaptitude d'un majeur a consentir aux soins requis par son état de santé est constatée, le consentement est
donné par le mandataire, le tuteur ou le curateur. Si le majeur n'est pas représenté, le consentement est donné par le
conjoint, qu'il soit marié, en union civile ou en union de fait, ou, & défaut de conjoint ou en cas d'empéchement de celui-ci,
par un proche parent ou par une personne qui démontre pour le majeur un intérét particulier », tel que prévu a l'article 15
du Code civil du Québec.

Lorsqu’il y a un représentant légal, c’est cette personne qui donne le consentement et qui a accés au dossier médical
méme si d’autres personnes significatives pour la personne inapte I'entourent et souhaitent intervenir plus activement.

Enfin, le représentant de la personne inapte a un accés limité au dossier médical pour la portion ou période contenant

I'information nécessaire pour donner un consentement libre et éclairé. m
Tiré du CPM Express, numéro de juillet 2008.
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C’EST VOTRE DROIT!

LS

En tant qu'usager, vous avez le droit p’accis A VOTRE DOSSIER MEDICAL.

Il existe plusieurs particularités relatives a I'accés de son dossier médical.
Regle générale, toute personne a les droits suivants :

Si vous avez 14 ans et plus, vous avez le droit d'accés & CE DROIT COMPREND EGALEMENT :
votre dossier médical. Toutefois, la loi prévoit quelques
particularités permettant au personnel en place de vous en
refuser momentanément l'accés si cela causerait
vraissemblablement un préjudice grave a votre santé. S i i ;
En ce cas, l'établissement, sur recommandation du vous prévaloir de ce droit, il vous suffit d'en faire la
médecin, détermine le moment ol le dossier ou la partie demande (LSSSS, art. 25).

dont laccés vous a été refusé pourra vous étre v Le droit de faire transférer une copie, extrait ou résumé
communiqué et vous en avisera (LSSSS, art. 17). de votre dossier vers un autre établissement ou,
encore, a un autre professionnel (LSSSS, art. 24).

v La possibilité d'étre assisté d'un professionnel qualifié
afin de comprendre les renseignements de nature
médicale ou sociale vous concernant. Si vous souhaitez

Lorsque l'acces a votre dossier vous est refusé, la loi
prévoit un recours vous permettant de demander |'acceés a v"  Le droit d'accés a votre dossier dans les délais les plus
votre dossier. En effet, vous pouvez vous addresser a un courts (LSSSS, art. 26).

iliger qeeour ,SUpé”eurf' de la cour du Québec ou a la nopliez pas que votre dossier médical est confidentiel et
con‘.lntnssmn d’'accés a‘l information pour que soit révisé la que personne ne peut y avoir accds sans votre
décision de votre établissement (LSSSS, art. 27). consentement ou le consentement de la personne qui vous

Notez que la Loi sur les services de santé et de services représente sauf dans certaines situations prévues dans la
sociaux (LSSSS) prime sur d'autres lois d'acces et de 10 (LSSSS, art. 19).

protection de linformation afin que vous ayez accés a

. Pour savoir comment exercer ce droit, référez-vous a
votre dossier (LSSS, art. 28).

I'article ci-contre ou communiquez avec nous.m

Tiré du site internet du RPCU et de la Loi sur les services de santé et des
services sociaux (LSSSS)

;AIRE MODIFIER UNE INFORMATION DANS MON DOSSIER,
5 EST-CE POSSIBLE?

Vous pouvez, sous un motif valable et justifié, faire modifier une information erronée dans votre dossier
médical.

Pour ce faire, vous devez en faire la demande auprés de |'auteur de la note soit un médecin, une infirmiére ou
tout autre professionnel de la santé et intervenant. S'il juge la demande Iégitime et préjudiciable pour vous, il en
fera la modification soit en rédigeant une nouvelle note si possible qui viendra prendre la place de I'ancienne,
sinon, dans le cas ou il est impossible de refaire une nouvelle note, il faudra joindre un addendum a la note
erronée avec la signature et la date de la correction de la part de I'auteur.

Si la demande passe par le service des archives, I'Archiviste vous référera a l'auteur de la note et la méme
procédure s'applique.

ATTENTION : Ce n’est pas parce qu’une nouvelle note est mise au dossier que I'ancienne est détruite. En
effet, celle-ci demeure quand méme au dossier, mais c’est la nouvelle note qui prévaut.

Tireé du document « questions posées au chef du Service accueil-archives » — 20 septembre 2010
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ACTIVITES A VENIR ...

DANS LES CENTRES D’HEBERGEMENT

« LES DROITS, C’EST TON HISTOIRE », est la nouvelle activité sur les droits organisée par les comités de résidents en
collaboration avec madame Sylvie Presseault, commissaire locale aux plaintes et a la qualité des services.

Cette activité, qui s'adresse avant tout aux résidents et a leurs proches, vous fera découvrir, a travers différentes
situations de la vie quotidienne, quels sont vos droits et comment les faire prévaloir.

L'activité aura lieu dans tous nos centres d’hébergement aux dates suivantes :

% Champagnat 370, 5° Avenue, Saint-Jean-sur-Richelieu : Jeudi, 19 janvier 2012214 h 15

+ Gertrude-Lafrance 150, Boul. Saint-Luc, Saint-Jean-sur-Richelieu : Mercredi, 25 janvier 2012219 h

+ Saint-Joseph 100, rue Martel, Chambly : Dimanche, 29 janvier 2012a14 h

% Georges-Phaneuf 230, Jacques-Cartier Nord, Saint-Jean-sur-Richelieu : Dimanche, 26 février 2012 a 14 h 30
% Val-Joli 1425, Notre-Dame, Saint-Césaire : Dimanche, 18 mars 2012 a 14 h 30
% Sainte-Croix 300, du Dr Poulin, Marieville : A déterminer

VENEZ EN GRAND NOMBRE!
Les dates et tous les détails seront affichés dans votre installation.

LE LAVAGE DES MAINS EST UN EXCELLENT MOYEN
D’EMPECHER LA TRANSMISSION DES INFECTIONS D’UNE PERSONNE A UNE AUTRE?

Au cours d'une journée, vous touchez a plusieurs objets qui peuvent avoir été contaminés par des virus et des
bactéries laissés par vous ou par d'autres personnes. Lorsque vous portez vos doigts contaminés a vos yeux,
votre nez ou votre bouche, vous augmentez vos risques d'attraper une infection courante comme la grippe, le
rhume ou la diarrhée d'origine infectieuse.

Il est donc Important de vous laver les mains :

Lorsqu'elles sont visiblement sales;

Aprés avoir toussé ou éternué;

Aprés s'étre mouché ou avoir mouché un enfant ou une autre personne;
Avant de manipuler de la nourriture;

Aprés avoir manipulé de la nourriture;

Aprés étre allé aux toilettes.

VOUS POUVEZ FAIRE LA DIFFERENCE!

Il suffit de vous laver les mains souvent avec du savon et de I'eau. Vous pouvez également utiliser un produit
antiseptique a base d'alcool (type purell) si vos mains ne sont pas visiblement souillées. C'est un excellent
moyen de se protéger, pas besoin de lavabo, on peut en trainer sur soi et surtout, il est facile d'utilisation.

Tiré des publications du Ministére de la Santé et des Services sociaux.Publication no. 08-235-07F




