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SECTION 1 - COMITE DES USAGERS

Bien que les comités des usagers existent depuis plusieurs années, ce n’est qu’a
I’automne 2005 que le ministre de la Santé et des Services sociaux, monsieur Philippe
Couillard, a présenté le projet de loi n° 83 3 1’ Assemblée nationale. A cette occasion, il a
annoncé ’obligation pour tous les établissements de santé ou de services sociaux d’avoir
un comité des usagers et, le cas échéant, des comités de résidents. Il a ainsi confirmé aux
gens siégeant a ces comités I’importance de leur rble pour le respect des droits des
usagers et la promotion de 1’amélioration des services de santé et de services sociaux.

Par conséquent, le principal mandat du comité des usagers ainsi que des comités de
résidents, consiste a veiller a ce que les usagers soient traités dans le respect de leur
dignité et en reconnaissance de leurs droits et libertés. Ils sont I’'un des porte-parole
important des usagers auprés des instances de 1’établissement.

Pour ce faire, le comité des usagers devra étre composé d’au moins cing (5) membres
élus par tous les usagers de I’établissement et d’un représentant désigné par et parmi
chacun des comités de résidents.

Au centre de santé et de services sociaux Haut-Richelieu — Rouville, le comité des
usagers a ¢té mis en place le 2 octobre 2006, et est composé de six (6) personnes
représentants les comités de résidents ainsi que de six (6) personnes représentants les
autres clienteles (personnes agées, sant¢ mentale jeunesse, santé mentale adulte, famille,
chirurgie, Hopital du Haut-Richelieu / CLSC). En plus de ces 12 personnes, notre comité
compte parmi ses membres un conseiller a la qualité et aux relations avec la clientéle qui
joue un réle d’accompagnateur ainsi que la commissaire local aux plaintes et a la qualité
qui agit en tant que partenaire.

Comme le stipule I’article 212 de la Loi sur les Services de Santé et les Services Sociaux,
nous devrons assurer les cing (5) fonctions suivantes auprés des usagers :

1. Renseigner les usagers sur leurs droits et leurs obligations.

2. Promouvoir ’amélioration de la qualité des conditions de vie des usagers et
évaluer le degré de satisfaction des usagers a 1’égard des services obtenus de
I’établissement.

3. Défendre les droits et les intéréts collectifs des usagers ou, a la demande d’un
usager, ses droits et ses intéréts en tant qu’usager aupres de 1’établissement ou de
toute autorité compétente.

4. Accompagner et assister, sur demande, un usager dans toute démarche qu’il
entreprend y compris lorsqu’il désire porter une plainte conformément aux
sections I, IT et III du chapitre III du titre II de la présente loi ou en vertu de la Loi
sur le Protecteur des usagers en mati¢re de santé et de services sociaux (chapitre
P-31.1.).

5. S’assurer, le cas échéant, du bon fonctionnement de chacun des comités de
résidents et veiller a ce qu’ils disposent des ressources nécessaires a 1’exercice de
leurs fonctions.



Tel que le stipule la Loi, le comité des usagers doit désigner, par résolution, deux (2)
personnes pour siéger au sein du conseil d’administration comme administrateurs. Par
conséquent, les membres du comité des usagers se sont conformé a cette directive lors de
leur premiére assemblée tenue le 2 octobre 2006 et ont désigné, pour une période de deux
(2) ans, madame Nathalie Perreault ainsi que monsieur Denis Rioux pour remplir cette
fonction.

Ce n’est qu’a leur deuxiéme réunion, tenue le 26 octobre 2006, que les membres du
comité des usagers ont établi leurs régles de fonctionnement et ont procédé a I’élection
des officiers. Il a donc été proposé et adopté & I’'unanimité que monsieur Félix Blanchard
et madame Annie Tétreault soient élus respectivement président et secrétaire-trésoriére
du comité pour un mandat de deux (2) ans chacun et que madame Nathalie Perreault, soit
élue vice-présidente pour un mandat de un (1) an.

Au 31 mars 2007, les membres du comité des usagers ont eu six (6) rencontres :

- Vendredi, 2 octobre 2006

- Vendredi, 26 octobre 2006

- Vendredi, 1° décembre 2006
- Vendredi 26 janvier 2007

- Vendredi 9 mars 2007

- Vendredi 30 mars 2007

Ces réunions ont servi principalement & mettre en place le comité des usagers.

Une fiche descriptive du comité des usagers ainsi que les statuts et réglements ont €été
instaurés de méme qu’un plan opérationnel de démarrage des fonctions pour le comité
des usagers. Ce dernier se veut un guide pour diriger les membres du comité des usagers
dans leurs fonctions. (Voir les annexes 1 -2 et 3).

Présentement, nous sommes & travailler sur la mise en place d’outils de promotion afin de
nous faire connaitre auprés des usagers du CSSS Haut-Richelieu — Rouville dés
septembre prochain.



SECTION 2 - COMITE DES RESIDENTS

Dans la région Haut-Richelieu — Rouville, les comités de résidents existent depuis
plusieurs années déja. Toutefois, avec le projet de loi n° 83 leur mandat et leurs fonctions
deviennent plus spécifiques.

En effet, ils doivent eux aussi se faire les gardiens des droits des usagers en veillant a
faire respecter leurs droits. Comme le comité des usagers, les comités des résidents
doivent avoir une préoccupation particuliére envers les clienteles les plus vulnérables et
‘travailler a promouvoir I’amélioration des conditions de vie des personnes hébergées.

Pour ce faire, les comités des résidents doivent étre composés d’au moins trois (3)
membres élus par les résidents de D’installation. Parmi ces personnes, une (1) par
résidence devra siéger sur le comité des usagers.

Par conséquent, le comité des usagers englobe six (6) comités de résidents soit :

Centre Georges-Phaneuf 230 Jacques-Cartier Nord  Saint-Jean-sur-Richelieu

- Centre Gertrude-Lafrance 150 Boul. St-Luc Saint-Jean-sur-Richelieu
- Résidence Champagnat 370 5° Avenue Saint-Jean-sur-Richelieu
- Résidence Val-Joli 1425 Notre-Dame Saint-Césaire

- Résidence St-Joseph 100 Martel Chambly

- Résidence Ste-Croix 300 Du Docteur Poulin Marieville

Selon Iarticle 212 de la LSSS, les comités de résidents ont, eux aussi, trois (3) fonctions
spécifiques a remplir :

1. Renseigner les usagers sur leurs droits et leurs obligations.

2. Promouvoir I’amélioration de la qualité des conditions de vie des usagers et
évaluer le degré de satisfaction des usagers a 1’égard des services obtenus de
1’établissement. :

3. Défendre les droits et les intéréts collectifs des usagers ou, a la demande d’un
usager, ses droits et ses intéréts en tant qu’usager aupres de 1’établissement ou de
toute autorité compétente.

Pour ’année fiscale se terminant le 31 mars 2007, I’exercice financier se veut une année
de transition vers la réalisation compléte des fonctions dévolues par la Loi. Par
conséquent, vous trouverez en annexe [V les rapports financiers des différents comités de
résidents pour I’année 2006 — 2007.






SECTION 3 - ETATS DES RESULTATS

COMITE DES USAGERS
ETAT DES RESULTATS
Pour la période du 2 octobre 2006 au 31 mars 2007

SUBVENTION :
Total de la subvention $16634.00

DEPENSES :
Honoraires $ 4480.00
Fournitures de bureau 289.25
Dépenses de bureau 84.35
Frais de représentation 53.84
Frais de transport 360.07
Frais bancaire 18.02
Total des dépenses $ 5285.53
SURPLUS (PERTE) $ 11 348.47



ANNEXE I

Plan opérationnel de démarrage
pour le comité des usagers



Cantre da santh st da services socaux
Waut-Richelieu—Rouvilla

1- Renseigner

Comité des usagers

: v Organiser de la formation pour tous les membres du comité des usagers et des résidents Vv \
sennaiios les el lesobijgmicns desiagers Inviter des spécialistes (avocats, ressources du milieu, organismes défenses des droits) v Vv
i : Obtenir code d'éthique de l'établissement Vv Vv
Prendre connaissance des différents documents
; b Obtenir extraits de la Charte des droits et libertés et code civil Vv Vv
concernant les droits et les obligatoins des usagers Procédures dexamen des plaintes v v
onnalre 1€ processus dexamnen ges plamntes de
|'établissement Le commissaire local aux plaintes est invitée aux rencontres mensuels du comité des usagers \'
Connaitre le réle du Protecteur du citoyen Inviter le personnel du Protecteur du citoyen a expliquer son mandat et son Tole. v Vv
Faire un dépliant explicatif sur le réle du comité Vv Vv
Installer des présentoires dans les établissements Vv Vv
Faire connaitre aux usagers le réle et les fonctions du Visiter les usagers qui ne peuvent se déplacer ou prendre contact par télépone Vv
comité Utiliser des articles promotionnels : crayons, signets, etc \' \'
Faire de la promotion en résidence avec des moyens adaptés (fleurs coupés, repas, diner Budget alloués aux
rencontre, etc) tout en remettant des dépliants ou articles promotionnels sur les droits. résidences v
S'assurer que Tinformation écrite concernant le comité | Sinformer des modalités de difusion de [Information v
des usagers est distribuée aux usagers Consuler la documentation remise par |'établissement aux usagers. Vv
Prévoir des activités d'information écrite concernant leurs
droits et leurs obligations Conférences et publicité Vv v
Faire part Développer un questionnaire d'évaluation Vv
membres du comité des usagers ou résidents concernant|Faire des evaluations (observatives) et transmettre des avis sur des situations nécessitant des v v
la qualité des services et les conditions de vie changements.
S'impligquer dans les démarches de I'etablissement pour | Désigner des représentants pour siéger aux différents comités (projet clinique, agrément, v
I'amélioration de la qualité des services et sur les visite du MSSS)
Porter a I'attention de I'établissement les besoins Souligner les besoins en matiere d'amélioration des services, de locaux, matériels, activites v v
individuels et collectifs des usagers. diverses
Connaitre la perception des usagers et de leurs familles |Installer des boites a suggestions dans des endroits stratégiques de I'établissement v
sur fa qualité des services regus Réaliser des sondages a ['aide de questionnaires sur des sujets précis v
Organiser des rencontres avec les usagers et leurs familles v v
Participer sur demande, aux évaluations faites par I'établissement Vv Vv
Prendre connaissance des évaluations réalisées par Recevoir les résultats des sondages effectués par le CSSS. v
I'établissement relativement a la satisfaction de la
clientéle
ecevolr et evaluer les demandes faltes par les Usagers | Rencontrer individuellement 'usager ou sa famille ou les contacter par téiéphone Vv Vi
ou aux comités des résidents concernant le non respect
de leurs droits Assurer rapidement e suivi de toute demande et en tenir informé 'usager. v \'}
Informer ['usager sur les démarches a prendre pour Expliquer a l'usager le processus de plainte et lui remettre la procédure écrite v v
porter plainte ou pour exprimer une insatisfaction Orienter 'usager vers le commissaire local aux plaintes ou CAAP ou vers le curateur public Vv Vv
Porter a I'attention de f'établissement les situations que le |Informer le commissaire local aux plaintes Vv v
comité juge innaceptables ou allant & I'encontre des droits | Appuyer les observations sur le code d'éthique de I'établissement \'
des usagers Demander de |'aide de professionnels dans des dossiers complexes /éthiques Vv

24/04/2007




Plan opeérationnel de demarrage pour le Comité de ge

Analyser a partir d'une plainte recues si le probléme est  Dbtenir un résumé mensuel sur la nature des plaintes et décider des démarches a entreprendrg Vv
d'ordre individuel ou peut affecter un groupe d'usager
4- Accompagner et assister

Faciliter I'accés al'information sur les droits et obligations |Rescencer les informations : curateur public, centre dassistance et d'accompagnement aux v
des usagers et informer des recours possibles. plaintes , organismes de défense des droits.
Aider _.cmmmm_. a formuler sa plainte verbalement Avoir acces a un téléphone pour |a ressource du comité des usagers Vv

5- Assurer un bon fonctionnement
Planifier le soutien aux comités des résidents Soutenir les comités dans la rédaction de leurs régles de fonctionnement v
Veiller a ce que les comités des residents disposent de  [Définir les modalités de transferts, les sommes, la justification des dépenses. Vv
fonds Tenir une comptablité & jour.
Travailler avec les comités des résidents Tenir des rencontres avec les comités des résidents Vv
Integrer le rapport d'activités des comités des résidents | Soutenir les comités dans la rédaction Vv

au rapport annuel d'activités du comité des usagers

24/04/2007




ANNEXE 11

Fiche descriptive du comité des usagers
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Le conseil d’adminis-
tration de 1'établisse-
ment a la responsabili-
té de déterminer la
composition du comité
des usagers et des co-
mités de résidents
(art.209, LSSSS)

Direction support

Direction de la qualité, des
relations avec la clientéle et
de la performance.

En activité depuis le :

2 octobre 2006

FREQUENCE

6 a 8 rencontres par année

Centre de santé el de services sodsue

Haut-Richetiey-—Rouvilz

- Loi,article, réglement

Loi 83, art.100 & 10S
LSSS, art. 209 & 212.1

MANDAT, RESPONSABILITES ET FONCTIONS

Le mandat du comité des
usagers et des comités de
résidents est d'étre le gar-
dien des droits des usa-
gers. Ces comités doivent
veiller & ce que les usagers
soient traités dans le res-
pect de leur dignité et en
reconnaissance de leurs
droits et libertés. lis sont
I'un des porte-parole im-
portant des usagers au-
prés des instances de
I'établissement.

Le respect des droits des
usagers, la qualité des ser-
vices et la satisfaction de
la clientéle constituent les
assises qui guident leurs
actions. lls doivent avoir
une préoccupation particu-
liere envers les clientéles
les plus vulnérables et tra-
vailler & promouvoir I'amé-
lioration des conditions de
vie des personnes héber-
gées.

Le comité des usagers a la
responsabilité de faire rap-
port au conseil d’adminis-
tration de I'ensemble de
ses activités et de celles
des comités des résidents.

Les fonctions du comité
des usagers sont :

1. Renseigner les usagers

sur leurs droits et leurs
obligations.

2. Promouvoir I'améliora-
tion de la qualité des
conditions de vie des
usagers et évaluer le
degré de satisfaction
des usagers a I'égard
des services obtenus
de I'établissement.

3. Défendre les droits et
los intard llectif
des usagers ou, ala
demande d'un usager,
ses droits et ses inté-
réts en tant qu'usager

Informations complémentaires

Le législateur institue un
seu! comité des usagers
pour I'ensemble des usa-
gers d'un établissement. I
assure également la mise
sur pied d'un comité de
résidents dans chacune
des installations ol ils sont
hébergés,

Le comité des usagers doit
désigner, par résolution,
deux (2) personnes qui
siégeront comme adminis-
trateurs au sein du conseil
d’administration de I'éta-
blissement.

Une série de moyen est
proposée dans les lignes

auprés de I'établisse-
ment ou de toute autre
autorité compétente.

4. Accompagner et assis-
ter, sur demande, un
usager dans toute dé-
marche qu'il entre-
prend, y compris lors-
qu'il désire porter une
plainte, conformément
aux sections 1,111l du
chapitre lll et du titre Il
de la présente loi ou en
vertu de la Loi sur le
Protecteur des usagers
en matiére de santé et
de services sociaux.

5. S'assurer, le cas
échéant, du bon fonc-
tionnement de chacun
des comités de rési-
dents et veiller a ce
qu'il disposent des res-
sources nécessaires a
I'exercice de leurs fone-
tions.

directrices du Ministére de
la Santé et des Services
sociaux permettant au co-
mité des usagers de s'ac-
quitter des cing (5} fonc-
tions qui lui sont dévolues.
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Au moins cing mem- 5
bres élus par tous

les usagers de
1’établissement

Un représentant dé- 6
signé par et parmi

chacun des comités

de résidents

La majorité de ses membres
doivent étre des usagers.
Toutefois, s'il est impos-
sible d'avoir une majorité
d’usager sur le comité,
ceux-ci peuvent élire
toute autre personne de
Teur: choix pourvu que
cette personne ne tra-
vaille pas pour 1'établis-
sement

Officiers
Félix Blanchard, président

Nathalie Perreault, vice-
présidente

Annie Tétreault, tréso-
riére

Représentants au
conseil d’administra-
tion.

. Nathalie Perreault
L Denis Rioux
Durée du mandat

3 ans

LISTE DES MEMBRES

Centre de santé et de services soclaux
Haul-Richelieu—Rouville

Loi,article,réglement

Loi 83, art.100 a 105
LSSS, art. 209 & 212.1

Nom

Guy Léveillé

Titre

Représentants des comités de résidents

résident

président du comité
des résidents Centre
Georges - Phaneuf

Clientéle
représentée

Résident de longue durée du Centre Geor-
ges - Phaneuf

Marie-Andrée Dion

résidente

Résidente de longue durée du Centre Ger-
trude Lafrance

Lyne Laroche

bénévole et parent
d'une résidente

Résidents de longue durée de la Résidence
IChampagnat -

Denis Rioux benévole Résidents de longue durée de la Résidence
\Val Joli
Pauline Lacroix bénévole Résidents en longue durée de la Résidence

St-Joseph

parent d'un résident

___ISte-Croix

Résidents en longue durée de la Résidence

::etraité

TPersonne égeé‘ / 6hirurgie -

Micheline Labelle

Usagére, bénévole et
accompagnatrice

HHR - Santé mentale adulte— longue durée

Pierre-Paul Lussier

résident en RTF

Personne agée

Nathalie Perreault

parent

Santé mentale jeunesse

INicole Giroux Pa-

Eonjointe d'un usager

ICLSC - Hopital Haut-Richelieu

quette n suivi régulier

Annie Tétreault usager CLSC- jeune |Famille Enfance Jeunesse - Santé mentale
mere adulte

f\ccompagnateur ;

Stéphane Aubut IConseiller a la qualité [CSSS Haut-Richelieu—Rouville (450) 358-
et aux relations avec [2578, poste 8800
la clientéle

Partenaire

Sylvie Presseault

Commissaire local
aux plaintes et a la
qualité

CSSS Haut-Richelieu—Rouville (450) 358-
2578, poste 8837
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Réglement sur les
regles de fonctionnement
du comité des usagers
du centre de santé et
de services sociaux

Haut-Richelieu - Rouville

Janvier 2007







PROJET TYPE DE REGLEMENT SUR LES REGLES DE FONCTIONNEMENT
DU COMITE DES USAGERS DU CSSS Haut-Richelieu — Rouville

ADOPTE PAR LE COMITE DES USAGERS

L Yondreds 9 mars 2007

RATIFIE PAR LES USAGERS EN ASSEMBLEE GENERALE

LE
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REGLES DE FONCTIONNEMENT DU COMITE DES USAGERS DU.CSSS HAUT-RICHELIEU - ROUVILLE

PROJET DE REGLEMENT SUR LES REGLES DE FONCTIONNEMENT DU
COMITE DES USAGERS DU ___CSSS Haut-Richelieu — Rouville

SECTION 1 - DISPOSITIONS GENERALES

1.1. OBJET

Le présent réglement a pour objet d’établir les régles de fonctionnement du comité des
usagers dlu CSSS Haut-Richelieu — Rouville __ institué en application de ’article 209
delaLoi.

1.2. DEFINITIONS

Dans le présent réglement, & moins que le contexte n’indique un sens différent, les
expressions ou termes suivants signifient :

Agence : Agence de développement de réseaux locaux de
services de santé et de services sociaux de la
Montérégie.

Assemblée générale : Toute assemblée générale annuelle ou spéciale des

usagers de I’établissement.

Candidat : Toute personne qui pose sa candidature pour devenir
membre du comité des usagers.

Centre : Tout centre exploité par I’établissement.
Comité de résidents : Tout comité institué dans chacune des installations du

centre exploité par [’établissement offrant des
services a des usagers hébergés.

V' Loi sur les services de santé et les services sociaux. (LR.Q., c¢. $-4.2)
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Comité des usagers :

Directeur général :

Etablissement :

Installation de I’établissement :

Loi:

Membre :

Membre élu ;

Résident ;

Usager :

Comité institué au sein de [’établissement et
représentant tout usager et tout résident de
I’établissement.

Le directeur général de 1’établissement.
CSSS Haut-Richelieu - Rouville.

Toute installation identifiée au permis de
I’établissement.

La Loi sur les services de santé et les services sociaux
(LR.Q., c. S-4.2) et ses réglements d’application,
le cas échéant.

Selon le contexte ot il est utilisé, une personne faisant
partie du comité des usagers ou, le cas échéant, d’un
comité de résidents de 1’établissement ou d’une
assemblée générale.

Un membre du comité des usagers élu par et parmi les
usagers de I’établissement.

Un usager hébergé dans une installation du centre
exploité par I’établissement offrant des services a des
usagers hébergés.

Toute personne physique qui a ou a eu recours aux
services de santé ou aux services sociaux dispensés
par I’établissement dans I’'une ou [’autre de ses
installations. Ce terme comprend, le cas échéant, tout
représentant de I’usager au sens de Iarticle 12 de la
Loi.

13. REGLES D’INTERPRETATION

Selon le contexte, le genre masculin ou le genre féminin est utilisé dans le présent
réglement pour en faciliter la lecture et la compréhension. L’utilisation du genre masculin
inclut le genre féminin et vice-versa, sauf si le contexte ne s’y préte pas.
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1.4.

OBLIGATION DU DIRECTEUR GENERAL

Aux termes de la Loi, le directeur général de 1’établissement doit :

1.

Favoriser le bon fonctionnement du comité des usagers et, le cas échéant, du ou des
comités de résidents;

Informer par écrit chaque usager de Pexistence du comité des usagers et, le cas échéant,
de celle du ou des comités de résidents;

Permettre au comité des usagers, et le cas échéant, aux comités de résidents, d’utiliser
un local pour leurs activités et leur donner la possibilité de conserver leurs dossiers
d’une maniére confidentielle.
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SECTION 2 — COMITE DES USAGERS

2.1. FORMATION ET COMPOSITION DU COMITE DES USAGERS

Est institué un comité des usagers composé des personnes suivantes qui en font partie au

fur et & mesure de leur élection ou désignation :

Représentant des comités de résidents :

Centre Georges-Phaneuf
Centre Gertrude-Lafrance
Résidence Champagnat

Résidence Val-Joli

Résidence St-Joseph
Résidence Ste-Croix

Représentants des autres clientéles :

Personnes agées — chirurgie

Personnes agées

Santé mentale jeunesse

CLSC-HHR

Famille — Enfance- Jeunesse — Santé mentale adulte
HHR — Santé mentale adulte — longue durée

Accompagnement au comité :

Conseiller a la qualité et aux relations avec la clientele
Commissaire aux plaintes et & la qualité des services

Guy Léveillé
Marie-Andrée Dion
Lyne Laroche
Denis Rioux
Pauline Lacroix
Solange Ostiguy

Félix Blanchard
Pierre-Paul Lussier
Nathalie Perreault
Nicole Giroux Paquette
Annie Tétreault
Micheline Labelle

Stéphane Aubut
Sylvie Presseault

La majorité des membres du comité des usagers doivent étre des usagers. Toutefois, s’il est
impossible d’avoir une majorit¢ d’usagers sur le comité, ceux-ci peuvent élire toute autre
personne de leur choix pourvu que cette personne ne travaille pas pour 1’établissement ou
n’exerce pas sa profession dans un centre exploité par I’établissement.

Note :

La Loi prévoit la création d’un seul comité des usagers au sein d’un établissement,
lequel représente I’ensemble des usagers de I’établissement, y compris les résidents de

1’établissement.
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2.2.

BUREAU

Le bureau du comité des usagers est établi au : 978 Boul. du Séminaire Nord

2.3.

2.3.1.

d)

g)

Saint-Jean-sur-Richelieu, Québec
J3A 1E5

FONCTIONS ET RESPONSABILITES
Le comité des usagers assume les fonctions et responsabilités suivantes :
Renseigner les usagers sur leurs droits et leurs obligations;

Promouvoir I’amélioration de la qualité des conditions de vie des usagers et évaluer
le degré de satisfaction des usagers a I’égard des services obtenus de
’établissement;

Défendre les droits et les intéréts collectifs des usagers ou, a la demande d’un
usager, ses droits et ses intéréts en tant qu’usager auprés de 1’établissement ou de
toute autorité compétente;

Accompagner et assister, sur demande, un usager dans toute démarche qu’il
entreprend y compris lorsqu’il désire porter une plainte conformément aux sections
L II et IIT du chapitre III du titre II de la loi ou en vertu de la Loi sur le Protecteur
des usagers en matiére de santé et de services sociaux (chapitre P-31.1);

Utiliser le budget qui lui est attribué par 1’établissement;
S’assurer, le cas échéant, du bon fonctionnement de chacun des comités de
résidents et veiller a ce qu’ils disposent des ressources nécessaires a 1’exercice de

leurs fonctions;

Nommer deux (2) personnes pour siéger sur le conseil d’administration de
’établissement.
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232 Le comité des usagers doit faire un rapport annuel d’activités au conseil
d’administration. Ce rapport doit intégrer le rapport d’activités de chacun des
comités de résidents. Sur demande, une copie du rapport annuel du comité des
usagers doit étre transmise a ’agence.

Note :

Selon les lignes directrices du MSSS :
1) Le rapport d’activité du comité des usagers doit notamment :

e FEtre en lien avec les fonctions du comité des usagers;
o Intégrer les rapports des comités de résidents;
o Faire rapport de I’utilisation du budget attribué par I’établissement.

2) Le comité de vigilance et de la qualité doit recevoir et analyser le rapport transmis
au conseil d’administration par le comité des usagers et faire des recommandations
au conseil sur les suites qui devraient y étre données.

Par ailleurs, le rapport d’activités devrait étre soumis au conseil d’administration de
I’établissement au plus tard trois (3) mois aprés la fin de ’exercice financier qui se
termine le 31 mars. (Loi : art. 282).

2.4. DUREE DU MANDAT

Le mandat de tout membre du comité des usagers est d’une durée de deux (2) ans et est
renouvelable. Un membre demeure toutefois en fonction malgré I’expiration de son
mandat, jusqu’a ce qu’il soit élu ou désigné de nouveau, ou remplacé.

2.5. RESTRICTION

Une personne ne peut étre membre du comité des usagers si elle est sous curatelle.
Toutefois, le représentant de cette personne sous curatelle peut étre membre du comité des
usagers.

Une personne mineure de quatorze ans et plus peut étre membre du comité des usagers.
Toutefois, le représentant d’une personne mineure de moins de quatorze ans peut étre
membre du comité.
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2.6 PERTE DE QUALITE

Une personne cesse de faire partie du comité des usagers dés qu’elle perd la qualité
nécessaire a son €lection ou a sa désignation, selon le cas.

Note :

En ce qui concerne la perte de qualité d’une personne désignée, il pourrait s’agir, par
exemple, du fait que cette personne ne soit plus hébergée dans un centre exploité par
’établissement. Dans un tel cas, elle perdrait sa qualité de résidente.

Autre exemple de perte de qualité d’un membre du comité des usagers, serait le fait
qu’un usager devienne un employé de I’établissement.

2.7. DEMISSION
Tout membre du comité des usagers peut démissionner de ses fonctions en transmettant au

président ou au secrétaire-trésorier du comité des usagers un avis écrit de son intention. Il y
a vacance a compter de ’acceptation de la démission par le comité des usagers.

2.8. VACANCE

Toute vacance a un poste de membre du comité des usagers est pourvue par résolution des
membres demeurant en fonction pour la durée non écoulée du mandat du membre a
remplacer. En pourvoyant cette vacance, les membres doivent s’assurer que la personne
ainsi nommée posséde les qualités requises pour étre membre du comité des usagers, au
méme titre que celui qu’elle remplace.

Le comité des usagers informe le conseil d’administration de ce remplacement.

2.9. EXERCICE FINANCIER

L’exercice financier du comité des usagers se termine le 31 mars de chaque année.
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SECTION 3 — ASSEMBLEES DES USAGERS

3.1. COMPOSITION

Toute assemblée des usagers se compose de tous les usagers de 1’établissement, y compris
tous les résidents de I’établissement.

32. LIEU

Toute assemblée se tient 4 un endroit déterminé par le comité des usagers.

3.3. MOMENT

Les assemblées doivent étre prévues 4 un moment qui favorise la plus grande participation
possible des usagers.

Le comité des usagers fixe la date et I’heure de toute assemblée.

3.4. ASSEMBLEE GENERALE ANNUELLE

3.4.1. Le comité des usagers doit tenir une assemblée geénérale annuelle qui a lieu dans les
trois (3) mois suivant la fin de I’exercice financier.

L’assemblée générale annuelle se compose de tous les usagers de 1’établissement, y
compris de tous les résidents de 1’établissement. Le comité des usagers peut inviter
toute autre personne a 'y assister.

3.4.2. L’assemblée a, entre autres, pour fonctions de :

a) Approuver le rapport annuel d’activités du comité des usagers, lequel intégre, le cas
échéant, le rapport d’activités de chacun des comités de résidents de
I’établissement;

b) Approuver les états financiers;
c) Elire les membres du comité des usagers, s’il y a lieu;

d) Ratifier tout réglement du comité des usagers ou toute modification, amendement
ou remplacement.
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3.5. ASSEMBLEE GENERALE SPECIALE

Une assemblée générale spéciale peut étre convoquée en tout temps lorsqu’une question
doit étre soumise, de fagon urgente, i ’ensemble des usagers de 1’établissement et des
résidents de 1’établissement.

3.6. CONVOCATION
L’assemblée générale annuelle est convoquée par résolution du comité des usagers.

Une assemblée générale spéciale peut étre convoquée par résolution du comité des usagers,
par le président du comité des usagers ou sur requéte d’au moins 60 des usagers de
’établissement adressée au secrétaire-trésorier du comité des usagers. Cette requéte doit
indiquer I'ordre du jour de I’assemblée. Seuls les sujets mentionnés a ’ordre du jour
peuvent y €tre transigés.

3.7.  AVIS DE CONVOCATION

Un avis de convocation doit étre publié par le secrétaire-trésorier ou le président du comité
des usagers, dans un ou plusieurs journaux locaux du territoire desservi par 1’établissement,
au moins quinze (15) jours avant la tenue de toute assemblée.

Un avis de convocation écrit doit étre affiché dans chacune des installations de
Pétablissement et a divers endroits accessibles aux usagers et aux résidents de
1’établissement, au moins quinze (15) jours avant la tenue de toute assemblée.

L’avis doit préciser le lieu, la date et I’heure de I’assemblée ainsi que I’ordre du jour
proposé.

3.8. PRESIDENCE

Toute assemblée générale est présidée par le président du comité ou, en son absence, par le
vice-président. Si ces deux personnes sont absentes, 1’assemblée élit, parmi ses membres
présents, un président d’assemblée.
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39. QUORUM

Le quorum a toute assemblée générale est formé par la présence des usagers et des
résidents de I’établissement.

3.10. PROCEDURE AUX ASSEMBLEES

Sous réserve des dispositions du présent réglement, le président d’assemblée décide des
régles de procédure a suivre pour en favoriser le bon déroulement.

3.11. DROIT DE VOTE

Les usagers présents a une assemblée ont droit de vote. A cette fin, un usager peut se faire
représenter par son représentant 1égal.

Toutefois, les usagers absents ou, le cas échéant, leur représentant légal, ne peuvent pas
exercer leur droit de vote par procuration.

3.12. DECISIONS D’UNE ASSEMBLEE GENERALE

Les décisions d’une assemblée générale sont prises a la majorité des voix exprimées par les
membres présents. En cas de partage des voix, le président d’assemblée dispose d’une voix
prépondérante.

Le vote se prend & main levée, sauf s’il s’agit d’une élection.
La déclaration par le président qu’une résolution a été adoptée ou rejetée et une entrée faite
a cet effet dans le procés-verbal constituent & premiére vue, la preuve de ce fait, sans qu’il

soit nécessaire de prouver la quantité ou la proportion des voix enregistrées en faveur de
cette résolution ou de son rejet.

10
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3.13. LES PROCES-VERBAUX DES ASSEMBLEES

Les procés-verbaux des assemblées générales sont rédigés ou supervisés par le secrétaire
du comité des usagers. Lorsqu’ils ont été approuvés par I’assemblée et signés par le
secrétaire du comité des usagers et contresignés par le président, il sont considérés
authentiques.

Le secrétaire du comité des usagers assure la garde et la conservation des procés-verbaux
des assemblées générales.

SECTION 4 - LES OFFICIERS

4.1. PRESIDENCE, VICE-PRESIDENCE ET SECRETARIAT-TRESORERIE

Lors de la premiére réunion qui suit ’assemblée générale annuelle, les membres du comité
des usagers élisent parmi eux les officiers selon P’article 4.2, 4.3 et 4.4. Ces officiers sont le
président, le vice-président et le secrétaire trésorier.

4.2. PRESIDENT - MANDAT DE 2 ANS

Le président occupe les fonctions suivantes :
a) Il représente le comité des usagers et en est le porte-parole officiel;
b) Il préside les assemblées générales et les réunions du comité des usagers;

¢) II s’assure du bon fonctionnement du comité des usagers et des comités de résidents
de I’établissement;

d) Ilveille a ce que le comité des usagers s’acquitte de ses fonctions;

e) Il assume toute autre fonction que peut lui assigner le comité des usagers.

11
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43. VICE-PRESIDENT — MANDAT DE 1 AN

Le vice-président remplace le président en son absence ou lorsqu’il est empéché d’agir
temporairement. Il exerce alors tous les pouvoirs et assume toutes les fonctions du
président.

44. SECRETAIRE-TRESORIER - MANDAT DE 2 ANS
Le secrétaire-trésorier assume les fonctions suivantes et peut étre appuyé par une personne
désignée :

a) Il convoque les assemblées générales et les réunions du comité des usagers;

b) Il agit d’office comme secrétaire des réunions du comité des usagers;

c) Il rédige les procés-verbaux des réunions pour adoption;

d) Il assure la tenue et la conservation des documents des archives du comité des
usagers, y compris, la conservation des archives des comités de résidents de
" I’établissement, et le cas échéant, de tout autre comité;

e) Il prépare le budget du comité des usagers, le soumet pour approbation au comité et
veille a sa répartition entre les différents comités de résidents de 1’établissement;

f) 1l prépare avec la collaboration du président, du vice président et de toute autre
personne désignée par le comité des usagers le rapporte annuel d’activités;

g) Il signe, avec le président du comité, tout acte, document ou écrit émanant du
comité;

h) 1l assume toute autre fonction qui lui est assignée par le comité des usagers.

4.5. DUREE DU MANDAT

Le mandat de tout officier est d’une durée de deux (2) ans et est renouvelable, sauf le vice-
président qui a un mandat d’un (1) an. Un officier demeure toutefois en fonction, malgré
I’expiration de son mandat, jusqu’a ce qu’il soit élu de nouveau ou remplacé, en autant
qu’il conserve la qualité nécessaire & son élection.

12
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4.6. VACANCE

Toute vacance a une fonction d’officier est pourvue par résolution du comité des usagers
pour la durée non écoulée du mandat de I’officier & remplacer, pourvu que la personne ainsi
nommée soit €ligible a la fonction devenue vacante.

Le comité des usagers informe le conseil d’administration de 1’établissement de ce
remplacement.

4.7. DEMISSION

Tout officier du comité des usagers peut démissionner de ses fonctions en transmettant au
secrétaire-trésorier ou au président du comité des usagers un avis écrit de son intention. Il y
a vacance a compter de ’acceptation de la démission par le comité des usagers.

Un officier peut démissionner de ses fonctions sans étre tenu de démissionner comme
membre du comité des usagers et, le cas échéant, comme membre d’un comité de résidents.

SECTION 5 —~ REUNIONS DU COMITE DES USAGERS

5.1. CONVOCATION

Une réunion du comité des usagers est convoquée par le secrétaire-trésorier,
Exceptionnellement, elle peut étre convoquée par résolution du comité des usagers ou par
le président.

5.2. AVIS DE CONVOCATION

Le secrétaire-trésorier transmet a la derniére adresse connue de chaque membre du comité
des usagers un avis de convocation écrit au moins cinq (5) jours ouvrables avant la date
prévue pour la réunion. Cette transmission peut se faire par courrier, par télécopieur, par
courriel ou en mains propres.

La convocation & une réunion spéciale peut-étre faite verbalement et le délai n’est alors que
de quarante-huit (48) heures.

13
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5.3. CONTENU DE L’AVIS DE CONVOCATION

L’avis de convocation doit indiquer le lieu, la date et I’heure de la réunion ainsi que 1’ordre
du jour proposé. S’il s’agit d’une conférence téléphonique ou tout autre moyen technique
de communication 1’avis doit le préciser.

Dans le cas d’une réunion spéciale, seul le ou les sujets mentionnés a ’ordre du jour
peuvent y étre transigés.

5.4. RENONCIATION A L’AVIS DE CONVOCATION

Une réunion peut €tre tenue séance tenante si tous les membres sont présents et renoncent &
’avis de convocation. Cette renonciation doit étre consignée au proces-verbal.

La présence d’un membre a une réunion du comité des usagers remédie a tout défaut au
niveau de I’avis de convocation quant a ce membre, sauf s’il y assiste spécialement pour
s’opposer & sa tenue en invoquant 1’irrégularité de sa convocation.

55. NON-RECEPTION DE L’AVIS DE CONVOCATION

La non-réception de I’avis de convocation par un membre du comité des usagers
n’invalidera pas la réunion, les procédures qui y seront déroulées et les décisions qui y
seront prises. Un certificat €mis par le secrétaire-trésorier établissant I’expédition de I’avis
est une preuve péremptoire de 1’émission de I’avis.

SECTION 6 - REGLES DE FONCTIONNEMENT DES REUNIONS

6.1. NOMBRE DE REUNIONS

Le comité des usagers tient annuellement au moins huit (8) réunions ordinaires. Chaque
année, le calendrier des réunions est fixé, au plus tard, & la deuxiéme réunion du comité.
Toutefois, lorsqu’une réunion ne peut avoir lieu suivant ce calendrier, elle peut étre fixé
autrement.

A la demande du président, une réunion spéciale peut étre tenue.

14
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6.2. LIEU DE LA TENUE DES REUNIONS

Les réunions du comité des usagers se tiennent 4 son bureau ou en tout autre endroit
déterminé par le président du comité. Une réunion peut se tenir au moyen d’une conférence
téléphonique ou tout autre moyen technique de communication.

6.3. QUORUM

Le quorum, & toute réunion, est constitué de la majorité des membres du comité- des
usagers.

Lorsque pendant une réunion, un membre souléve la perte de quorum, le président procéde
a la vérification de la présence des membres. Le cas échéant, si le défaut de quorum n’est
pas corrigé dans les quinze (15) minutes suivantes, la réunion est ajournée et un nouvel avis
de convocation doit alors étre transmis aux membres, conformément & ’article 5.2 du
présent réglement.

6.4. HUIS CLOS

Les réunions du comité des usagers se déroulent & huis clos mais le comité doit permettre la
présence d’une personne qui assiste un membre. Le comité peut inviter toute personne
susceptible de lui fournir une aide quelconque.

6.5. RESOLUTION

Toute décision du comité des usagers est prise par résolution diment appuyée par au moins
un membre. La déclaration par le président qu’une résolution a été adoptée et une entrée
faite a cet effet dans les proceés-verbaux constituent, a premiére vue, la preuve de ce fait, a
moins qu’un membre n’ait demandé un comptage formel.

La décision de la majorité des membres présents constitue une résolution et lie le comité.

En cas d’urgence, une résolution écrite et signée par tous les membres du comité des
usagers a la méme valeur que si elle avait été prise en réunion. Cette résolution est déposée
a la réunion subséquente et conservée dans les procés-verbaux des réunions du comité des
usagers.

Toute résolution diiment adoptée est exécutoire dés adoption, & moins que le comité des
usagers ne fixe son entrée en vigueur a un autre moment.
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6.6. DROIT DE VOTE

Le vote se prend 4 main levée ou de vive voix, 4 moins qu’un membre demande un vote par
scrutin secret.

Chaque membre a droit de vote. Cependant, il ne peut exercer son droit de vote par
procuration.

En cas de partage des voix, le président dispose d’une voix prépondérante. Cependant, il
n’est pas tenu de voter.

6.7. ORDRE DU JOUR
L’ordre du jour doit comprendre les points suivants : 1’adoption de 1’ordre du jour,
I’adoption du procés-verbal de la derniére réunion et les sujets sur lesquels le comité doit

prendre une décision.

L’ordre du jour accompagne la convocation et doit &tre adopté au début de la réunion.

6.8. PROCES-VERBAL
Le secrétaire rédige le procés-verbal de chaque réunion et en transmet une copie & chaque

membre du comité. Aprés son adoption a une réunion subséquente, le procés-verbal est
signé par le secrétaire et par le président

6.9. AJOURNEMENT
A toute réunion o il Y a quorum, une résolution peut étre adoptée afin d’ajourner la

réunion a une autre heure du méme jour ou a une autre date, sans qu’il soit nécessaire de
faire parvenir de nouveaux avis de convocation.
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SECTION 7 — LES COMITES DE RESIDENTS

7.1. COMPOSITION

Un comité de résidents est institué dans chacune des installations de I’établissement ou sont
offerts des services a des usagers hébergés. Chaque comité est composé d’au moins trois
(3) membres élus par les résidents de I’installation visée.

La majorité des membres du comité doivent étre résidents. Toutefois, s’il est impossible
d’avoir une majorité de résidents sur le comité, ceux-ci peuvent élire toute autre personne
de leur choix pourvu que cette personne ne travaille pas pour 1’établissement ou n’exerce
pas sa profession dans un centre exploité par 1’établissement.

7.2. FONCTIONS ET RESPONSABILITES

Un comité de résidents a pour fonctions et pour responsabilités de :
a) Renseigner les résidents sur leurs droits et leurs obligations;

b) Promouvoir 1’amélioration de la qualité des conditions de vie des résidents et
évaluer le degré de satisfaction de chacun d’eux a ’égard des services obtenus de
I’établissement;

c) Défendre les droits et les intéréts collectifs des résidents ou, & la demande d’un
résident, ses droits et ses intéréts en tant que résident de 1’établissement ou de toute
autorité compétente; '

d) Faire un rapport annuel d’activités au comité des usagers.

73. REGLES ET FONCTIONNEMENT

Tout comité de résidents établit ses propres régles de fonctionnement. Ces régles sont
transmises au conseil d’administration et au comité des usagers pour information.
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SECTION 8 — COMITES AD HOC DU COMITE DES USAGERS

8.1. COMITE AD HOC

Le comité des usagers peut mettre sur pied tout comité ad hoc pour étudier une question
particuliére qu’il lui soumet. Il en détermine le mandat et la composition, procéde a la
désignation des personnes, membres ou non, qui en feront partic et il en établit les
modalités de fonctionnement.

SECTION 9 - DOCUMENT ET ARCHIVES

9.1. CARACTERE CONFIDENTIEL

Malgré la Loi sur ’accés aux documents des organismes publics et sur la protection des
renseignements personnels (chapitre A-2.1), les dossiers et les proces-verbaux du comité
des usagers, de chaque comité de résidents et tout comité ad hoc sont confidentiels.
Toutefois, le rapport annuel d’activités du comité des usagers a un caractere public.

9.2. CONSERVATION DES DOCUMENTS

Le conseil d’administration de I’établissement détermine, par résolution relative au
calendrier de conservation des documents de 1’établissement, 1’utilisation et la conservation
des documents produits ou émanant du comité des usagers ou de I’un de ses comités ad hoc
et de chacun des comités de résidents, conformément aux dispositions de la Loi sur les
archives (L.R.Q., c. A-21.1).

SECTION 10 — DISPOSITIONS FINALES

10.1. ENTREE EN VIGIEUR

Le présent réglement entre en vigieur le jour de son adoption par le comité des usagers et
doit étre ratifié a la majorité simple des usagers de 1’établissement réunis en assemblée
générale.
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10.2. MODIFICATION, AMENDEMENT, REMPLACEMENT

Toute modification, tout amendement ou tout remplacement entre en vigueur dés son
adoption par les membres du comité des usagers.

Toute modification, tout amendement ou tout remplacement du présent réglement doit étre
ratifié a la majorité simple des usagers de I’établissement réunis en assemblée générale.

Le texte de la modification, de I’amendement ou du remplacement proposé doit
accompagner ’avis de convocation & I’assemblée générale ou cette modification, cet
amendement ou ce remplacement sera discuté.

Note :

Pour modifier, amender ou remplacer le réglement, la majorité simple suffit et permet
d’ailleurs une plus grande souplesse. Par ailleurs, il n’est pas nécessaire de convoquer
une assemblée générale spéciale de sorte que des modifications, des amendements ou
des remplacements pourraient étre discutés lors de toute assemblée générale, quelle
soit spéciale ou non.

Si le comité des usagers choisit que toute modification, tout amendement ou tout
remplacement du réglement sur les régles de fonctionnement doit étre discuté lors de
’assemblée générale annuelle, le troisiéme alinéa doit se lire ainsi :

« Le texte de la modification, de I’amendement ou du remplacement du réglement
proposé doit accompagner 1’avis de convocation a I’assemblée générale annuelle ol
cette modification, cet amendement ou ce remplacement sera discuté ».

10.3. REVISION

Le présent réglement doit faire I’objet d’une révision tous les deux (2) ans suivant son
entrée en vigueur ou lorsque des modifications 1égislatives le requiérent.
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ANNEXE I
PROCEDURE D’ELECTION DES MEMBRES DU COMITE DES USAGERS

SECTION 1 - PRESIDENT D’ELECTION ET SECRETAIRE D’ELECTION

1.1. Nomination

Avant de procéder a une élection, le comité des usagers nomme, par résolution, un
président d’élection et un secrétaire d’élection. La nomination du président et du secrétaire
doit étre faite au plus tard soixante (60) jours avant la date de la tenue de 1’élection. Ces
personnes ne doivent pas €tre membres du comité des usagers, y compris d’un comité de
résidents de I’établissement.

Le président d’élection et le secrétaire d’élection ne peuvent voter ni &tre candidats a
I’élection pour laquelle ils agissent en qualité d’officiers d’élection.

1.2. Fonctions du président d’élection

Le président d’élection exerce notamment les fonctions suivantes :
a) Voir au bon déroulement de 1’élection;
b) Recevoir les candidatures et les accepter ou les refuser;

c) Afficher la liste des candidats dans chacune des installations de 1’établissement.

1.3. Fonctions du secrétaire d’élection

Le secrétaire d’€lection assiste le président d’élection et exerce les fonctions que celui-ci
lui délegue.
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SECTION 2 - AVIS D’ELECTION

2.1. Publication de Pavis d’élection des membres du comité des usagers

Au plus tard quarante-cing (45) jours avant la date de 1’élection des membres du comité des
usagers, le président d’élection fait publier un avis d’élection dans un ou plusieurs journaux
locaux du territoire desservi par I’établissement.

2.2. Affichage de Pavis d’élection des membres du comité des usagers

Au plus tard quarante-cing (45) jours avant la date de I’¢élection des membres du comité des
usagers, le président d’élection donne [’avis d’¢lection par affichage dans chacune des
installations de 1’établissement et & divers endroits accessibles aux usagers.

2.3. Contenu de ’avis d’élection des membres du comité des usagers

L’avis d’élection des membres du comité des usagers doit indiquer le nombre de postes a
pourvoir au sein du comité des usagers ainsi que la durée du mandat. Cet avis indique les
modalités de mise en candidature ainsi que la date limite pour poser une candidature.
Egalement, 1’avis doit mentionner le rdle et les fonctions du comité des usagers.

L’avis doit faire aussi mention des restrictions et des exigences prévues a ’article 209 de la
Loi.

SECTION 3 - MISE EN CANDIDATURE

3.1. Bulletin de mise en candidature

Toute candidature est proposée au moyen d’un bulletin de mise en candidature prévu a
I’annexe II du présent réglement. ‘

Le bulletin de mise en candidature doit étre signé par le candidat et contresigné par deux
(2) usagers.

Tout bulletin de mise en candidature doit étre transmis au président d’élection, au plus tard
quinze (15) jours avant la date de 1’élection, avant 17 heures.
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3.2. Acceptation ou refus
Le président d’élection doit accepter ou refuser le bulletin de mise en candidature.

Le refus d’une candidature doit &tre motivé et fondé sur les restrictions ou les exigences
prévues par la loi du présent réglement.

SECTION 4 — KELECTION PAR ACCLAMATION DES MEMBRES DU COMITE
DES USAGERS

4.1. Déclaration du président

Lors de la cldture de mise en candidature des membres du comité des usagers, si le nombre
de candidats est inférieur ou égal au nombre de postes & pourvoir, le président d’élection
déclare les candidats élus.

Dans les dix (10) jours suivant la cloture de mise en candidature, le président d’élection
transmet par voie de communiqué, le nom des personnes élues par acclamation au conseil
d’administration de 1’établissement.

Au plus tard dix (10) jours avant la date de I’élection, le président d’élection doit afficher
dans chaque installation de I’établissement et & des endroits accessibles aux usagers un avis
comportant le nom des personnes élues et, le cas échéant, indiquant qu’il n’y aura pas
d’élection. Le président d’élection doit publier dans le méme dé€lai cet avis dans un ou
plusieurs journaux locaux du territoire desservi par 1’établissement.

SECTION 5~ ABSENCE D’ELECTION

5.1. Candidatures insuffisantes

Lors de la cloture de mise en candidature, si le nombre de candidatures est insuffisant pour
la tenue de 1’élection, le président d’élection doit en aviser le comité des usagers dans un
délai de trois (3) jours suivant la date de cléture de mise en candidature et transmet
’original des bulletins de mise en candidature au secrétaire-trésorier du comité des usagers.
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SECTION 6 - ELECTION

6.1. Liste des candidats

Lors de la cloture de mise en candidature, s’il y a plus de candidats que le nombre de postes
a pourvoir, le président d’élection dresse la liste des candidats et doit tenir une élection.

6.2. Election

Lors de I’assemblée, 1’élection des membres du comité des usagers se fait au scrutin secret.
Les votes par procuration ou par anticipation sont interdits. Cependant, le président ou un
scrutateur peut apporter une aide physique & une personne qui en a besoin pour 1’exercice
de son droit de vote.

6.3. Dépouillement des votes

Le jour de I’élection, le président d’élection assisté de deux (2) scrutateurs qu’il aura
nommé¢ au préalable, procédent au dépouillement des votes.

Les candidats et leurs représentants peuvent assister a ce dépouillement.

Lors du dépouillement du vote, la personne qui obtient le plus grand nombre de vote est
déclarée €lue par le président d’élection.

S’il survient une égalité ayant pour effet d’élire un nombre supérieur de candidats au
nombre de postes & pourvoit, le président d’élection procéde a un tirage au sort entre les
candidats ayant obtenu le méme nombre de votes.

6.4. Certificat d’élection

Au terme de I’élection, le président d’élection remplit le certificat d’élection prévu a
’annexe V et, au plus tard cinq (5) jours aprés la fin des élections, il en transmet I’original
au secrétaire-trésorier du comité des usagers et une copie au conseil d’administration de
I’établissement.

Le président d’élection détruit les bulletins de vote immédiatement aprés 1’assemblée
générale annuelle des membres. '
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6.5. Publication des résultats

Dans les cinq (5) jours suivant la tenue de 1’élection, le président d’élection affiche les
noms des candidats élus dans chacune des installations de I’établissement et & des endroits
accessibles aux usagers. Dans le méme délai, le président d’élection fait publier les noms
des candidats élus dans un ou plusieurs journaux locaux du territoire desservi par
I’établissement.
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ANNEXE II
BULLETIN DE MISE EN CANDIDATURE

Comité des usagers du CSSS Haut-Richelieu — Rouville

Section I — Mise en candidature

Nom et prénom du candidat Qualité du candidat
Usager O Représentant d’un usager O
Téléphone du candidat Etablissement O  Autre O Curatewr D TutewrT  PéreTl  MéreD Conjoint O
( ) Personne autorisée par mandat 0] Personne intéressée []
Adresse du candidat Etablissement 01 Autre 1 | Nom et prénom de I'usager représenté
Candidat : Adresse de I'usager représenté Etablissement 1 Autre O
Sexe: HO1 FO Date de naissance :  JJ / MM / AAAA

Provenance du candidat (centre, programme-clientgle, etc.)

Occupation du candidat Employeur du candidat

Signature du candidat :

Section II — Proposeurs (usagers)

Nom et prénom du 1% proposeur Téléphone Nom et prénom du 2° proposeur Téléphone
Adresse Adresse
Signature : Signature :

Section III — Consentement du candidat

Je soussigné _, proposé candidat par le bulletin ci-dessus, reconnais la véracité des
informations qui y sant contenues et consens a étre candidat au poste de membre du comité des usagers du CSSS Haut-
Richelieu — Rouville.

J autorise le président d’élection a afficher ou publier mon nom, en tant que candidat, ainsi qu’a transmettre cette information a
qui de droit, afin de compléter les procédures requises pour ’élection des membres du comité des usagers.

Date Signature du candidat

Section IV — Réservée au président d’élection

Provenance du candidat
Mode d’élection Vote O Par acclamation O
Mandats : Nombre : Débutdumandat: If / MM / AAAA Année de fin de mandat:  JI / MM / AAAA
Nom et prénom du membre remplacé Raison du départ :
Date dudépart: 1J / MM / AAAA Déceés O Démission O Perte qualité O
Fin mandat O Autre O
Signature du président d’élection : Date: M / MM / AAAA
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ANNEXE III
BULLETIN DE VOTE

Comité des usagers du CSSS Haut-Richelieu — Rouville

COMITE DES USAGERS

Nombre de candidats a élire :

Candidats :

Nom / prénom

Initiale du scrutateur

Installation

Nom / prénom

Installation

Nom/ prénom

Installation

RECTO VERSO

Note : Mettre les noms des candidats par ordre alphabétique.
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ANNEXE IV

CERTIFICAT D’ELECTION

Comité des usagers du CSSS Haut-Richelieu — Rouville

1. Période de scrutin

Je, soussigné,

déclare que la période de scrutin a été de

nombre d’heures

date

endroit

,-agissant comme président d’élection

localité
2. Dépouillement des votes
Nom des candidats Provenance Votes recus
1
Bulletins valides
2
3 .
Bulletins rejetés
4
5 Total
CANDIDATS ELUS :
3. Signatures
Président d’élection
Signature date
adresse téléphone
Scrutateur :
Signature date
adresse téléphone
Scrutateur :
Signature date
adresse téléphone

Transmettre une copie au conseil d’administration.
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ANNEXE V
SERMENT

Serment destiné 4 assurer le caractére confidentiel des renseignements personnels et a
favoriser un engagement solennel de la personne.

Il est prononcé par les membres du comité des usagers ainsi que par toute personne
susceptible de prendre connaissance de tels renseignements.

SERMENT

Par la présente, je déclare sous serment que je remplirai avec honnéteté, dans un esprit de
collaboration et au meilleur de ma capacité et de mes connaissances, les fonctions qui me
sont dévolues dans le cadre des activités du comité des usagers.

De plus, je déclare sous serment que je ne révélerai et ne ferai connaitre, sans y étre dfiment
autorisé, tout renseignement personnel concernant un usager et dont j’aurai eu
connaissance dans I’exercice de mes fonctions.

En foi de quoi, j’ai signé a . le l |
Ville jour mois année

Personne qui préte le serment

Nom Prénom

en présence d’au moins deux (2) témoins, dont le président ou le secrétaire-trésorier du comité.

TEMOINS
Président du comité I l
Nom Prénom jour mois année
(010)
Secrétaire-trésorier du comité : | I
Nom Prénom jour mois année
Deuxiéme témoin I l
Nom Prénom jour mois année

Note : Le serment est conservé par le comité des usagers.
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1. lFONCTIONS DU COMITE DES RESIDENTS

Renseigner les résidents sur leurs droits et sur leurs obligations.

Promouvoir I’amélioration de la qualité des conditions de vie des résidents et évaluer le degré de
satisfaction des résidents a I’égard des services obtenus de 1’établissement.

Défendre les droits et les intéréts collectifs des résidentsou, a la demande d’un résident, ses droits et ses
intéréts en tant que résident de I’établissement ou de toute autorité compétente.

Faire un rapport annuel d’activités au comité des usagers.

2. COMITE DES RESIDENTS DU CGP
COMPOSITION AU 1*¥® AVRIL 2006

Monsieur Guy Léveillé, résident, membre depuis 2002, président

Madame Monique Brault, bénévole, membre depuis 2001, vice-présidente
Monsieur Jean Raymond secrétaire-trésorier, résident, membre depuis 2005
Madame Thérése Ethier-Martin, résidente, membre depuis 2002

Madame Aurore Morel, résidente, membre depuis 2004

Madame Thérése Cyr, résidente, membre depuis 2005

Madame Marie-Paule Alexandre, résidente, membre depuis 2005

Madame Louise Foisy, résidente, membre depuis 2006

Ajouts : Madame Simone Racine, résidente, janvier 2007
Madame Nicole Boivin, résidente, septembre 2006
Monsieur Paul Villeneuve, résident, février 2007
Madame Ghislaine Homier, résidente, février 2007

Démission : Madame Monique Brault, bénévole, juin 2006
Déceés : Madame Aurore Morel, été 2006

Monsieur Jean Raymond, septembre 2006
Madame Nicole Boivin, décembre 2006

COMPOSITION AU 31 MARS 2007

Monsieur Guy Léveillé, résident, président

Madame Théreése Ethler—Martm résidente,

Madame Thérése Cyr, résidente,

Madame Marie-Paule Alexandre, résidente,

Madame Louise F oisy, résidente, vice-présidente depuis septembre 2006
Madame Simone Racine, résidente

Monsieur Paul Villeneuve, résident

Madame Ghislaine Homier, résidente



REPRESENTATION
Comité du service alimentaire du CSSS HR/R :
Madame Thérése Cyr, monsieur Guy Léveillé.

Comité des usagers

Monsieur Guy Léveillé a été désigné pour siéger au comité des usagers créé selon la loi 83.

Comité des insatisfactions :

Le systétme « MEMO » instauré par notre comité en 2002 est maintenu, a la satisfaction de tous.
Monsieur Guy Léveillé achemine les demandes des résidents & I’autorité concernce dés qu’une situation

le requiert.
Sous-comité d’accueil aux nouveaux résidents :

Un formulaire d’accueil regroupe sur un seul document le message de la direction et celui de notre
comité. Monsieur Léveillé rencontre chaque nouveau résident pour I’accueillir et pour I’informer de
I’existence et des fonctions de notre Comité. i lui fournit les coordonnées permettant de rejoindre les

membres du Comité.

Sous-comité des relations sociales :

Monsieur Paul Villeneuve et monsieur Léveillé assument ces taches : souligner I’anniversaire de chaque
tésident, faire parvenir des messages de sympathie aux familles lors du décés d’un résident ou exprimer
des remerciements s’il y a lieu.

3.  RAPPORT DE L’EXECUTIF DU COMITE
Réunions

Huit réunions réguliéres ont été tenues. Il y a eu reldche en juillet, aoiit et décembre, tel que prévu dans
nos réglements. Une réunion a été annulée au mois de mai, hors du contréle du comité.

Rapport annuel 2005-2006

Présenté et accepté a ’assemblée générale annuelle tenue le 8 mai 2006; il a été transmis au conseil
d’administration et 2 la direction générale du CSSS HR /R de méme qu’au Conseil pour la protection
des malades (CPM).

Assemblée générale annuelle

Elle a été tenue le 8 mai 2006.



Conseil pour la protection des malades (CPM)

Notre comité a renouvelé son affiliation au CPM pour ’année 2007. Monsieur Guy Léveillé a participé
a ’assemblée générale, & Montréal, le 12 juin 2006.

4. RESSSOURCES BUDGETAIRES
SOMMAIRE DES REVENUS ET DES DEBOURSES

Comité des résidents du Centre Georges-Phaneuf
Du 1% avril 2006 au 31 mars 2007

'REVENUS
Solde au 31 mars 2006 3 629,59%
Subvention 2006-2007 4 853,00%

TOTAL DES REVENUS AU 31 MARS 2007 8 482,59%

DEBOURSES 20062007

Secrétariat 759,00$
Foumitures de bureau et fournitures en inventaire 720,91%
Calendriers 485,05%
Formation 35,00%
CPM : affiliation et abonnements , 390,00%
Déplacements 521,60%
Dépenses spéciales, reconnaissance, célébration 1211,29%
Soutien au Service des loisirs 1 000,00$
Dons au CGP (aménagement paysager et autre) 201,25%
TOTAL DES DEBOURSES AU 31 MARS 2007 5 324,108
SOLDE AU 31 MARS 2007 : 3 158,49%

s. RESSOURCES HUMAINES

Le Comité des résidents compte sur la présence de monsieur Frédérick Roy et madame Guylaine
Martel, chefs d’unité au CGP et sur celle de membres de la direction des services gériatriques a ses
réunions.



6. MANDAT DU COMITE
6.1 ETRE INFORME ... ET INFORMER

...Etre informé

Le Comité se sert des mécanismes mis a sa disposition pour se tenir informé: les rencontres réguliéres
avec les membres de la direction des services gériatriques lors des réunions du Comité des résidents, les
communiqués, informations, directives, affiches en provenance de la direction des services gériatriques

et d’autres directorats.

les informations contenues dans le « Guide d’accueil » du CSSS HR/R
les lignes directrices du code d’éthique dans les soins de longue durée au CSSS HR/R

le rapport annuel du CSSS HR/R
les informations données via les comptes rendus du comité sur le service alimentaire

participation aux réunions du Comité des usagers
participation a I’assemblée générale du CPM

... Informer

Le Comité des résidents met & la disposition des résidents :

le rapport de I’assemblée générale annuelle

le rapport annuel de ses activités

le rapport de chacune de ses réunions

le dépliant « Comité des résidents » inclus dans le Guide d’accueil du CSSS HRR

les tableaux d’affichage. _
un présentoir installé dans I’entrée avec documents

Le Comité oriente les résidents selon leurs demandes, vers les services fournis au Centre Georges-
Phaneuf ou au CSSS HR/R.

62 PROMOUVOIR L’AMELIORATION DE LA QUALITE DES CONDITIONS DE VIE
DES RESIDENTS

6.2.1 Sujets portés a P’attention de la direction :
- Le respect de ’intimité

Le conseil d’administration a accusé réception a la demande du comit¢ : ne pas augmenter le nombre de
chambres doubles lors des rénovations. Le conseil d’administration verra & minimiser les chambres
doubles lors des rénovations au centre Georges-Phaneuf.



- Les lieux

Elimination des mauvaises odeurs : La direction sensibilise le personnel réguliérement.

Les travaux de rénovation ont débuté au mois d’aofit 2006 :
- Amélioration des salles de bain
- Réaménagement de I’entrée principale
- Nouvel emplacement de la boutique

La rénovation des salles de bain et toilettes sur tous les étages est terminée. Le comité des résidents est
trés satisfait de I’aménagement des lieux et tient i souligner Pexcellent travail.

Usage du tabac : un fumoir au sous-sol a été installé et est disponible seulement pour les résidents
fumeurs. Cette mesure est toutefois temporaire.

- Autres sujets :

Bains des résidents : Lorsqu’il y a absence de personnel, certains bains hebdomadaires ont été ignorés.
Toutefois, la situation est régularisée : ces bains sont donnés dans les vingt-quatre ou quarante-huit
heures suivant la journée que les résidents devaient les recevoir.

Appareils nécessaires : Au 3° étage, les laveuse sécheuse ont été remplacées a la demande du comité des
résidents.

6.2.2 Autres réalisations du Comité

- Les lieux

Participation financié¢re & ’aménagement horticole de la terrasse du CGP

Le comité a fait installer une affiche a I’entrée prihcipale : « Ici on choisit d’étre heureux. » Cette
initiative est trés appréciée des membres de famille et des visiteurs. De plus, des répliques en huit

petites copies sont installées sur chaque étage.

- Les loisirs

Bibliothéque : Monsieur Léveillé assume ce service : organisation, support informatique. Une bénévole
est responsable du service aux chambres.

Boutique : Monsieur Guy Léveillé assume toujours le service.

OKO : Soutien financier nécessaire pour le maintien de cette activité hebdomadaire.
Musique-Animation : Le Comité a défrayé les cofits de huit périodes cette année.
Levée de fonds pour Paques sous la responsabilité du Service des loisirs

Calendriers : la vente d’une centaine de calendriers au profit du Service des loisirs



Festival de la tomate : une levée de fonds au profit du Service des loisirs.
- L’accompagnement :
Noél ; Visite aux résidents et & leur famille pour présenter des voeux et distribuer des friandises.

Jour de I’An : Visite aux résidents et & leur famille pour présenter des veeux et offrir du vin.
Le Comité a offert un calendrier 2007 a chacun des résidents.

- L’affichage :

Un membre du Comité s’en occupe : affichage du nom des résidents a la porte de la chambre, cartes
d’anniversaire, menus, événements spéciaux.

6.3. RECONNAISSANCE
- Le Comité des résidents reconnait I’action des bénévoles du CGP

Des remerciements ont été adressés aux bénévoles du CGP en reconnaissance de leur dévouement a
I’endroit des résidents.

- Le Comité reconnait la valeur du travail des membres du personnel

En signe d’appréciation, le Comité a offert un calendrier 2007 pour fin d’affichage dans les bureaux ou
locaux de la direction et dans ceux des employé(e)s.

- Le Comité reconnait le soutien de la Fondation de PHépital du Haut-Richelieu
Le Comité remercie pour le soutien financier attribué & Musique-animation.
- Le Comité reconnait I’appui des Auxiliaires bénévoles du CSSS HR/R.

Le Comité les remercie pour leurs contributions : dons pour la tenue du bingo, animation musicale et
dons de matériel pour la tenue d’événements spéciaux, paiement de frais de transport pour des sorties.

Le Comité collabore avec les Auxiliaires bénévoles en s’occupant de distribuer leurs cartes de veeux 4
chacun des résidents. '

- Le Comité reconnait I’appui de la direction du Centre Georges-Phaneuf

M. Frédérick Roy et Mme Guylaine Martel, chefs d’unité participent aux réunions. Ils sont attentifs 3
nos demandes. Le Comité reconnait €galement les services rendus par le secrétariat du CGP.

- Le Comité reconnait ’attention des dirigeants du CSSS HR/R i rechercher I’amélioration de la
qualité des conditions de vie dans les CHSLD.



7. PUBLICATIONS DE L’ANNEE

Rapport annuel 2006-2007
Compte rendu de I’assemblée annuelle du 8 mai 2006
Comptes rendus des assemblées mensuelles.

8. CONSTATS

Le Comité des résidents est actif au sein du Centre Georges-Phaneuf.

Le Comité collabore avec la Direction des services gériatriques du CSSS HR/R et celle du CGP.
Le Comité reconnait les réalisations du CSSS HR/R et celles de sa Fondation et les en remercie.
Le Comité collabore avec le service des loisirs.

Le Comité maintient son affiliation au CPM.

Le Comité assure le suivi des dossiers qui le nécessitent.

Le Comité participe aux réunions du Comité des usagers

9, MANDAT DU COMITE DES RESIDENTS POUR 2007-2008

Continuer de collaborer avec la direction du Centre de santé et de services sociaux Haut-Richelieu /
Rouville et celle du Centre Georges-Phaneuf, en vue de ’amélioration de la qualité du milieu de vie
dans cette résidence.

Demeurer vigilant dans les domaines o la situation le requiert : la qualité de I’air en regard des
mauvaises odeurs sur les étages.

Continuer de collaborer avec le service des loisirs du CGP en vue de contribuer a briser la solitude.

Poursuivre la participation aux réunions du Comité des usagers en vue de bien défendre les droits du
comité du Centre Georges-Phaneuf afin de promouvoir I’amélioration de la qualité du milieu de vie des
résidents dans cette résidence.

Préparé par Micheline Dufour, secrétaire

2007-04-22

Excel : Rapp annuel 2006-2007.doc
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1.0 MISSION
Renseigner les résidents sur leurs droits et leurs obligations.

Promouvoir ’amélioration de la qualité des conditions de vie des résidents. .

Evaluer le degré de satisfaction des résidents a I’égard des services obtenus de
I’établissement.

Défendre les droits et les intéréts collectifs des résidents ou, 4 la demande d’un
résident, ses droits et ses intéréts en tant que résident de I’établissement ou de

toute autorité compétente.

Diriger un résident dans toute démarche qu’il entreprend y compris lorsqu’il
désire porter une plainte conformément 2 la loi sur les services de santé et les

services sociaux.

Faire un rapport annuel d’activités au comité des usagers
2.0 COMITE DES RESIDENTS DE CGL

2.1 Composition
Au 31 mars 2007, le comité se composait de :

Madame Cécile Alexandre, membre de famille, réélue en 2006
Madame Mary Allen, membre de famille, élue en 2006

~ Madame Frédérique Bourque, bénévole, réélue en 2005
Monsieur Raymond David, membre de famille, élu en 2006
Madame Marie-Andrée Dion, résidente, réélue en 2006
Madame Michelle Fournier, résidente, élue en 2004

Madame Denise Gauthier, bénévole, élue en 2006

Monsieur Germain Guimond, résident, élu en 2004

Madame Micheline Labelle, bénévole, réélue en 2004
Madame Danielle Lanciault, membre de famille, élue en 2005
Madame Cécile Marcoux, bénévole, réélue en 2004



Monsieur Bernard Perreault, membre de famille, élu en 2004

Monsieur Gaétan Frenette, résident, s’est joint au comité au mois de janvier

2007

2.2 Représentation au sein de comiteés

Comité service alimentaire

Plusieurs membres du comité des résidents : Mme Marie-Andrée Dion,
Mme Michelle Fournier, M. Germain Guimond, M. Gaétan Frenette et
un autre résident, M. Guy Charette ont siégé au comité service
alimentaire du centre Gertrude Lafrance. La chef de la distribution
alimentaire dans les chsld et la technicienne en diététique participent
réguliérement a ce comité. '

Ce comité s’est réuni deux fois en 2006-2007.

Conseil d’administration du CSSS Haut-Richelieu-Rouville

3.0

Suite 4 la création du Centre de santé et de services sociaux Haut-
Richelieu-Rouville, monsieur Denis Rioux a été nommé par le Ministre
en juillet 2004, & titre de personne oeuvrant au sein d’un comité des

usagers.
2.3 Volet social

- Une bénévole, au nom du comité des résidents, souhaite la
bienvenue aux nouveaux résidents par 1’envoi de cartes, souligne
les anniversaires des résidents et exprime les condoléances.

RAPPORT DE L’EXECUTIF DU COMITE

3.1 Réunions réguliéres

Le comité des résidents s’est réuni a 10 reprises. 11 a fait reldche en juillet et

aolt.



Rapport annuel 2005-2006

Le rapport annuel a été présenté et accepté a I’assemblée générale annuelle du
10 mai 2006. Il a été par la suite acheminé au conseil d’administration du
CSSSHRR, a I’ Agence de développement Services santé et sociaux de la
Montérégie et au Conseil pour la protection des malades.

3.2 Assemblée générale annuelle 2006

L’assemblée générale annuelle s’est tenue le 10 mai 2006. 9 membres du
comité des résidents étaient présents, 18 résidents, 19 membres de famille,

2 bénévoles, 2 chefs d’unité, 2 autres personnes pour un total de 52 personnes.
Le directeur général du CSSS Haut-Richelieu-Rouville, le représentant des
usagers au Conseil d’administration, la directrice réseau programme, PALV
ainsi que deux autres personnes de la direction des services gériatriques,
I’adjointe 4 la directrice et ’agente de la qualité du milieu de vie, étaient
présentes. Le secrétariat a €té assuré par Micheline Dufour.

3.3 Conseil pour la protection des malades

Le comité des résidents a renouvelé son adhésion.



4.0 BILAN FINANCIER

SOMMAIRE DES REVENUS ET DEPENSES

COMITE DES RESIDENTS
CENTRE GERTRUDE-LAFRANCE
1¥R AVRIL 2006 - 31 MARS 2007

REVENUS

Solde au 31 mars 2006 1 988,53%
Subvention MSSS 2005-2006 5 161,008
TOTAL DES REVENUS AU 31 MARS 2006 7 149,538
DEBOURSES

Secrétariat 1337,37%
Affiliation au CPM et colloque CPM 1379,73%
Transport en taxi 127,73%
Eau de source 130,009
Impression de cartes de souhait 14,93$
Achat de calendriers pour les résidents | 797,15%
Entretien paysager 569,77%
Golters 625,11%
Ateliers de zooanimation destinés aux résidents 945,008
Conférence aux familles 720,28%
Divers 153,788%
TOTAL DES DEBOURSES AU 31 MARS 2007 6 800 ,85% |
SOLDE AU 31 MARS 2007 348,68%



5.0 DOSSIERS TRAITES AU COMITE DES RESIDENTS 2006--07

51 Dossiers relatifs a la Direction des ressources financiéres et
techniques

- Les travaux d’amélioration ont débuté & 1’été 2006 : rénovation

du plus petit ascenseur, réaménagement de I’entrée principale et
construction d’un fumoir au 2° étage, rehaussement du panneau alarme

d’incendie, aménagement de toilettes adaptées aux 3°,4°,5° et 6° étages.
La direction a fait parvenir une lettre aux résidents ou a leur répondant
ainsi qu’au personnel pour les informer de tous les inconvénients
occasionnés par ces travaux. Les délais de construction sont respectés.

- Suite 4 la rénovation, la boutique a été fermée temporairement et la
réouverture s’est faite le 30 mars 2007.

- Une mise au point a été effectuée aux balangoires.

- Le centre a fait une acquisition de nouvelles chaises de jardin.

- L’amenagement paysager est appuyé financiérement par le comité des

' résidents qui assume une partie des coiits (fleurs, plantation, etc.) et les
frais d’entretien des plates-bandes.

- L’installation d’une toile (c6té est) serait apprec1ee pour faciliter ’acces

aux résidents lors des activités extérieures.

5.2 Dossiers relatifs a la Direction des services gériatriques

- Le projet histoire de vie se poursuit et ce dans le but de faciliter
I’approche entre le personnel et le résident.

- Le comité milieu de vie se réunira éventuellement au printemps.

- Un plan d’accompagnement interdisciplinaire est offert au nouveau
résident ol plusieurs personnes (infirmiére, préposée aux
bénéficiaires, thérapeute, membre de famille, etc.) le rencontrent
dans les trois mois suivant son admission au centre. L’objectif de
cette rencontre est que chaque résident ait un plan de soins
personnalisé.

- Un présentoir est alimenté réguliérement pour tous les feuillets
d’information et la documentation qui s’adressent  la clientéle et aux

membres de famille.



Les membres du comité ont participé a la visite ministérielle. Les
évaluateurs ont constaté que le comité des résidents est bien présent,
vivant et actif. Des recommandations ont été soulignées, entre autres, le
controle des odeurs, des toilettes personnalisées, les fumoirs, etc. Un
plan d’action est élaboré par la direction.

Mme Nicole Deslongchamps a quitté le CSSSHRR en septembre 2006
pour sa retraite. Le comité des résidents souligne intérét qu’elle a
manifesté aux préoccupations des résidents.

5.3 Dossiers relatifs au service d’animation-loisirs

Soutien financier de 945,00$ aux ateliers de zooanimation dispensés sur.
les unités des 3° 4° 5° et 6° étages, 4 tour de rdle, un dimanche sur deux.

5.4 Dossiers relatifs au role de représentation des intéréts des
résidents assumé par le comité des résidents

Des membres du comité des résidents ont assisté & un colloque offert
par le Conseil de la protection des malades, afin de se donner les
moyens efficaces pour reconnaitre un milieu de vie de qualité.

Le comité des résidents a offert deux conférences aux membres de
famille au cours de ’année 2006-2007, afin de les épauler dans leur role
essentiel auprés de leurs proches. Une cinquantaine de

personnes (résidents, membres de famille et bénévoles) ont assisté aux
deux conférences.

La conférenciére est Mme Jocelyne Marion : le théme de la premiére
conférence offerte en mai 2006 : « Vieillir sans violence » et celle de
novembre 2006 : « La culpabilité ».

Un plan d’action 2006-07 a été élaboré par le comité des résidents au
mois de mai 2006. Les objectifs visés ont été réalisés. (voir le plan
d’action en annexe).

Au plan d’action, un volet trés important : le code d’éthique et le
traitement des plaintes. Au mois de février, une trentaine de participants
(résidents et membres de famille) ont assisté a une séance d’information



6.0

offerte par Mme Sylvie Presseault, nouvelle commissaire aux plaintes et
a la qualité des services.

Un tableau d’affichage pour le comité des résidents, installé dans le
corridor prés du secrétariat, est alimenté réguliérement.

Le comité des résidents a distribué & chacun des résidents un calendrier
2007. |

Un engagement 4 la confidentialité a été signé par tous les membres du
comité des résidents.

Politique sur I’usage du tabac : Au Centre Gertrude Lafrance, il y a deux
fumoirs déja existants mais temporaires. Le comité des résidents a
présenté au Conseil d’administration du CSSS HRR une proposition qui
stipule que les deux salons pour les résidents fumeurs deviennent des
fumoirs permanents.

Selon la loi 83, le comité des résidents a désigné Madame Marie Andrée
Dion pour siéger au comité des usagers.

1l y a amélioration concernant la disposition dans les corridors du 2°
étage.

CONSTATS ET RECOMMANDATIONS

6.1 Constats

Les travaux d’amélioration de I’environnement physique intérieur du
centre Gertrude-Lafrance sont aménagés en fonction de I’agrément et la
qualité de vie des résidents.

Le centre Gertrude-Lafrance, en fonction des ressources disponibles, est
un milieu de vie de qualité et accueillant, dans la lignée de ses
obligations.

Les services et les soins individualisés s’inscrivent dans le respect de la
mission d’un centre d’hébergement et de soins de longue durée. Le
personnel a la préoccupation de dispenser des soins et services adaptés &
la condition de santé de chaque résident.

Le comité des usagers a créé un cadre de référence sur I’exercice des
fonctions & assumer par les membres des comités des usagers et des
résidents. Il est important de spécifier le role, le mandat et les fonctions
des comités.



- Les activités de loisir sont nombreuses et les résidents peuvent y
participer en fonction de leurs intéréts.

6.2 Recommandations

- Définir les objectifs annuels en équipe, lors d’un comité des résidents,
pour les présenter dans le cadre d’un plan d’action.

- Poursuivre la participation au comité milieu de vie s’il y a lieu et au
comité service alimentaire.

- Poursuivre la participation au comité des usagers afin de se renseigner
sur les droits et les intéréts a défendre auprés des résidents.

- Maintenir une assistance aux activités de ressourcement du Conseil pour
la protection des malades (CPM) : assemblée générale, colloques de
formation. Cette participation a comme but d’étre & la fine pointe des
nouvelles tendances en matiére des nouveaux développements
concernant les CSSS.

- Continuer d’offrir et organiser des ateliers de ressourcement aux
membres de famille afin de les épauler dans leur role essentiel auprés de
leurs proches.

- Inciter le personnel & respecter la dignité, les droits et libertés des
résidents.

- Assurer des séances d’information sur une base réguliére aux nouveaux
arrivants sur leurs droits (code d’éthique, traitement des plaintes).

- Favoriser une rencontre sociale au bénéfice des membres du comité
dans le but d’approfondir les relations interpersonnelles au sein du

groupe.

11 est plus que souhaitable que la direction maintienne un comité des résidents
dans notre milieu de vie au centre Gertrude-Lafrance.

Préparé par Micheline Dufour
Secrétaire-trésoriére du comité
Le 20 avril 2007
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COMITE DES RESIDENTS
CENTRE GERTRUDE-LAFRANCE
PLAN D’ACTION 2006-07

nouveaux arrivants
au Centre Gertrude-
Lafrance

présenter :

- le role du comité

- le centre

- les ressources du centre

OBJECTIFS MOYENS PERSONNES
' CONCERNEES
Réviser en groupe |- Point & Pordre du jour d’une réunion | Résidents
les droits des du comité des résidents Septembre ou
résidents octobre
. Faciliter - Visite individuelle aux nouveaux Présidente et/ou les
I’intégration des résidents ou 3 leur répondant pour membres du comité

avec ’accord de la
direction et/ou la
présence de son
représentant

. Faire respecter les

- Séances d’information sur le processus

Résidents avec la

- Soutien a ’amélioration de
I’environnement : aménagement

paysager, nourriture aux oiseaux, etc.
- Inventaire, avec les autres membres du

comité, des actions a entreprendre
susceptibles d’améliorer le climat de
vie

- Participation au comité milieux de vie

- Participation au comité service
alimentaire

droits et défendre de traitement des plaintes aux résidents |nouvelle
les intéréts des et sur le code d’éthique commissaire aux
résidents - Transmission aux autorités plaintes

compétentes du milieu d’hébergement |Février

des besoins relatifs aux droits des

résidents

- Accompagnement et aide sur demande

a un résident désemparé face a un

plainte , ‘

. Collaborer au - Soutien a des projets d’animation : Résidents (en
développement du zooanimation, etc en fonction des évaluation avec la
milieu de vie du ressources du comité (période direction)
centre par notre d’évaluation : combien de résidents en |En continu
appui bénéficient?...)




. Soutenir les familles
dans leur role
d’aidant aupres des
personnes hébergées

Organisation d’une rencontre,
conférence ou autre, sur un sujet
pertinent

Membres de famille
Novembre

. Consolider les liens
entre les membres
du comité des
résidents

Planification d’une activité sociale
annuelle (réflexion a poursuivre)

Membres du comité
des résidents

. Préparer I’assemblée
générale annuelle

Lettre d’invitation aux familles
Distribution de la convocation aux
résidents aptes a y assister
Prévoir la logistique

Membres de famille
Résidents
Membres de
I’administration
Avril ou Mai
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COMITE DES RESIDENTS DE LA RESIDENCE CHAMPAGNAT

Vu l'implantation de la loi modifiant la loi sur les services de santé et les services
sociaux et d'autres dispositions Iégislatives (2005, ¢.32) (projet de loi 83)

> Avons procédé a une assemblée générale q‘ui a eu lieu le 2 juin
2006 ainsi que le 30 mai 2007.

Les demandes de nos résidents étaient :

Que le canal T.V. fonctionne bien (grichage);

Que l'aquarium soit d'une propreté;

Que le corridor du 2™ ouest soit repeint;

Obtenir essuie bottes électrique pour la propreté de I'entrée.

Le tout a été réalisé.

Promouvoir le comité :

e Cadeaux de Noél pour tous nos résidents ainsi que musiciens;

e A tous nos centenaires nous leur faisons parvenir des fleurs (avons regu
lettre de remerciement de la part des familles);

e Spectacle les Petits Violons;

e Mme Monique Guérin, présidente de notre comité, a créé une chorale 1 fois
semaine avec la participation des résidents (trés appréciée des résidents);

e Projet livre de recettes;
e En début d'année, avions donné notre accord pour la zoothérapie.



Etat financier :

En ce qui concerne notre perte, celle-ci a été comblée avec nos fonds ramassés
dans le passé.

OBJECTIFS POUR LA PROCHAINE ANNEE :
Renseigner les résidents sur leurs droits et leurs obligations;

1. Promouvoir I'amélioration de la qualité des conditions de vie de nos résidents
et de mettre en ceuvre les demandes faites par nos résidents;
2. Défendre les droits et les intéréts collectifs des résidents;

3. Refaire nos pamphlets.

Lyne Laroche

Secrétaire comité des résidents



COMITE DES RESIDENTS

CLSC-CHSLD Champagnat de la Valiée des Forts

Etat des résuitats

Pour 'exercice terminé le 31 mars 2007

REVENUS
Subvention et autres revenus

Intérets

Dépots divers

Quétes aux messes
Total - revenus

DEPENSES
Bingo
Offices religieux
Animation - zoothérapie
Vidéotron
Spectacles
Cadeaux
Fleurs
Promotions & autres bénéfic ces résid.
Frais d'administration
Communications
Autres

Total - dépenses

Deficit (excédent des dépenses sur revenus)

6,333.00%
0.00$
0.00%

47248 $

1,375.00%
367.53 %
970.00 $
31464 %
950.66 $
400.00 %
837.55 %

1,610.86%

0.00%
0.00%

6,805.48%

6,826.24%

20.76 $

-
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_ RAPPORT ANNUEL 2006-2007
COMITE DES RESIDENTS DU CENTRE ROUVILLE
(RESIDENCES STE-CROIX, ST-JOSEPH ET VAL-JOLI)

L'année 2006-2007 en a été une sous le signe du changement et de I'adaptation pour les 3
comités des résidents des résidences Ste-Croix, St-Joseph et Val-Joli.

En effet, suite a I'adoption du projet de loi 83, de nouveaux comités de résidents ont dii étre
formés dans chacune des résidences du Centre Rouville ainsi qu’un nouveau comité des usagers
pour le Centre de Santé et des Services Sociaux Haut-Richelieu/Rouville (CSSSHRR).

Comme il ne peut y avoir qu'un seul comité des usagers dans un établissement, le comité des
usagers (clients internes et externes) du Centre Rouville a donc été dissout lors de sa derniére
rencontre, le 19 avril 2006 a la Résidence St-Joseph. Cette rencontre fut 'occasion de remercier
tous les membres qui, au fil des années, ont donné de leur temps pour le bon fonctionnement
de ce comité.

Un avis d’élection a été diffusé dans chacune des 3 résidences du Centre Rouville et les bulletins
de mise en candidature devaient étre remis a M. Gilles Beaupré, président d'élection, entre le
24 avril 2006 et le 1* mai 2006.

Comme le nombre de candidatures regues n’excédait pas le nombre de postes a combler pour
chacune des résidences, les représentants des 3 comités de résidents du Centre Rouville ont
donc été élus par acclamation.

LE 1% MAI 2006, LES 3 COMITES DE RESIDENTS DES 3 SITES DU CENTRE
ROUVILLE ETAIENT DONC FORMES ET EN VOICI LES REPRESENTANTS.

Au 1 MAI 2006 Au 31 MARS 2007
VAL JOLI
M. Rosaire Messier, résident M. Rosaire Messier, résident
M. Alain Beauregard, parent M. Alain Beauregard, parent
M. Serge LeGris, parent M. Serge LeGris, parent
M. Denis Rioux, bénévole représentant|M. Denis Rioux, bénévole représentant
au comité des usagers CSSSHRR au comité des usagers CSSSHRR
SAINT-JOSEPH
Mme Louise Courtemanche, résidente Mme Louise Courtemanche, résidente
Mme Fernande Sorel, résidente Mme Fernande Sorel, résidente
Mme Claudette Beauregard, parent................... démission
Mme Claudette Giroux, bénévole Mme Claudette Giroux, bénévole
Mme Pauline Lacroix, bénévole, | Mme Pauline Lacroix, bénévole,
représentante au comité des usagers du |représentante au comité des usagers du
CSSSHRR CSSSHRR




Au 1¥ maz 2006 Au 31 MARS 2007

SAINTE-CROIX

Mme Héléne Bélanger, résidente Mme Héléne Bélanger, résidente

Mme Jeanne D'Arc L. Couture, résidente Mme Jeanne D'Arc L. Couture, résidente
Mme Isabelle Dussault, résidente...........cccoevvves démission

Mme Gabrielle Laflamme, résidente.............c..... décédée

Mme Laure Nadeau, résidente Mme Laure Nadeau, résidente

Mme Pauline Richard, résidente Mme Pauline Richard, résidente

Mme Iréne Russel, résidente Mme Iréne Russel, résidente

Mme Solange Ostiguy, parent, | Mme Solange Ostiguy, parent,
représentante au comité des usagers du représentante au comité des usagers du

CSSSHRR CSSSHRR
M. Réjean Barsalou, bénévole M. Réjean Barsalou, bénévole
Mme Suzanne Fontaine, bénévole Mme Suzanne Fontaine, bénévole

M. André Savoie, résident

Chaque comité des résidents s'est choisi un(e) représentant(e) pour siéger sur le comité des
usagers du CSSS Haut-Richelieu/Rouville, formé en cours d’année 2006 pour répondre a la
loi 83. Les représentants sont nommés ci-haut.

Tout au long de I'année 2206-2007 les 3 comités des résidents du Centre Rouville ont eu un
fonctionnement et un calendrier distincts tout en travaillant sur les fonctions qui leur sont
dévolues par I'article 212 de la loi sur les services de santé et les services sociaux qui sont :

1. Renseigner les usagers sur leurs droits et leurs obligations;

2. Promouvoir I'amélioration de la qualité des conditions de vie des usagers et évaluer le
degré de satisfaction des usagers a I'égard des services obtenus de |'établissement;

3. Défendre les droits et les intéréts collectifs des usagers ou, a la demande d'un usager,
ses droits et ses intéréts auprés de I'établissement ou de toute autorité compétente;

Le comité des résidents Ste-Croix s'est réuni a 8 reprises pour des rencontres officielles les
29 mai 2006, 19 juin 2006, 25 septembre 2006, 30 octobre 2006, 27 novembre 2006,
22 janvier 2007, 19 février 2007 et le 19 mars 2007. En plus de ces rencontres réguliéres, le
comité s'est réuni a 2 reprises pour des assemblées spéciales soit le 15 juin 2006, pour une
rencontre concernant le projet de loi sur le tabac et la décision prise par le C.A. du CSSSHRR de
devenir un milieu de vie sans fumée et le 27 mars 2007 pour une rencontre spéciale avec le
service alimentaire pour la préparation des menus d'été. Pour finir, le 15 décembre 2006, le
comité des résidents Ste-Croix a organisé sa traditionnelle « activité de reconnaissance des
employés », activité qui lui tient énormément a coeur pour souligner I'excellent travail fait par
les employés de la résidence Ste-Croix.

Afin de sassurer d’un suivi régulier de certains points importants, le comité des résidents Ste-
Croix a un ordre du jour avec des points qui reviennent a chacune des rencontres.

1. Les dossiers en cours : suivi du processus de la charte et travail d'équipe, suivi des
plaintes, du comité de la gestion des risques et de la qualité, des objectifs annuels et
depuis cette année, suivi du comité des usagers du CSSSHRR avec sa représentante,
Mme Solange Ostiguy.



2. Suivi sur les activités (d’animation, de pastorale ou spéciales telles que celles de la
Fondation Rouville) touchant les résidents.

3. Informations variées (CPM, CSSSHRR, etc...)

4. Les autres points traités a chaque rencontre sont des sujets ad Aoc préoccupant les
résidents ou en lien avec les mandats du comité.

Le comité des résidents St-Joseph s'est quant a lui réuni a 3 reprises pour des rencontres
officielles les 8 mai 2006, 25 septembre 2006 et 19 janvier 2007. Deux assemblées spéciales
ont eu lieu en plus le 14 juin 2006, pour une rencontre concernant le projet de loi sur le tabac
et une seconde le 8 décembre 2006 pour rencontrer Sylvie Presseault, conseillére aux plaintes
et a la qualité des services.

Nathalie Leduc a assisté aux rencontres réguliéres du comité des résidents St-Joseph pour faire
différents suivis concernant le CPM, divers sujets touchant les résidents des 3 résidences, etc.

Le comité des résidents Val-Joli s'est pour sa part réuni 2 fois pour des rencontres
officielles le 1* mai 2006 et le 9 novembre 2006 en plus d’'une rencontre spéciale concernant le
projet de loi sur le tabac le 6 juin 2006. Mme Sylvie Presseault, conseillere aux plaintes et a la
qualité des services est allée saluer et se présenter aux résidents sur une base informelle et non
lors d’une réunion spéciale.

Tout comme pour St-Joseph, Nathalie Leduc a assisté aux rencontres réguliéres du comité des
résidents Val-Joli pour faire les différents suivis concernant le CPM et divers sujets touchant les
résidents des 3 résidences.

L'année 2006-2007 en a été une d'adaptation aux changements apportés par la loi 83 et le plus
difficile a accepter pour I'ensemble des 3 comités des résidents du Centre Rouville fut certes
celui concernant l'utilisation des fonds du comité. Comme nous avions un compte unique pour
les 3 résidences (créé pour notre ancien comité des usagers du Centre Rouville), les 3
représentants des 3 comités des résidents du Centre Rouville ont présenté, au nom de leur
comité respectif, une proposition au comité des usagers du CSSSHRR pour que les sommes
amassées par les différents comités des résidents restent en leur possession et qu’a compter du
1¥" avril 2007 un nouveau compte soit ouvert pour chacun des comités des résidents avec les
sommes nouvelles distribuées par le Comité des Usagers du CSSSHRR et qu’elles soient utilisées
en conformité avec la nouvelle réglementation gouvernementale. Cette proposition fut acceptée
a 'unanimité au comité des usagers du 9 mars 2007.

Une résolution a d‘ailleurs été adoptée le 27 novembre 2006 pour changer les signataires du
compte du comité des usagers Rouville puisqu’avec la dissolution de ce comité, plusieurs des
signataires ne faisaient plus partie des comités en question. Les nouveaux signataires sont
donc les 3 représentants au comité des usagers du CSSHRR (M. Denis Rioux pour la résidence
Val-Joli, Mme Pauline Lacroix, pour la résidence St-Joseph et Mme Solange Ostiguy pour la
Résidence Ste-Croix) ainsi que Mme Héléne Bélanger, résidente de la Résidence Ste-Croix. De
cette facon, les 3 comités de résidents du Centre Rouville sont représentés.

Un des objectifs annuels des 3 comités des résidents du Centre Rouville était d'étre plus visible
et facilement identifiable par les résidents et visiteurs des résidences. Cest pourquoi, des
tableaux d'identification des membres de chaque comité ont été commandés et faits sur mesure



pour répondre & nos besoins et seront installés prochainement dans chacune des trois
résidences.

Chacun des 3 comités a aussi regu, lors d’une rencontre réguliére ou spéciale, la visite de
Mme Sylvie Presseault, nouvelle conseillére aux plaintes et a la qualité des services, venue
expliquer aux membres son rdle et sa fagon de travailler.

Comme chaque année, Octobre, le mois de la Charte, a permis a chacune des équipes des 3
résidences de réfléchir et d'identifier les objectifs & travailler pour I'année en cours. Le choix
des objectifs de chaque équipe est ensuite rapporté aux comités des résidents qui ont pu a
nouveau constater que les différentes équipes ont toutes a coeur d’offrir un service de qualité a
I'ensemble des résidents du Centre Rouville.

Trois numéros du « Saviez-vous que... » (avril 2006, juin 2006 et décembre 2006) ont été
envoyés & tous les représentants des résidents et aux résidents pour les informer des différents
changements apportés aux comités des résidents et des usagers des différents travaux des
comités et des choix d'objectifs & travailler par chacune des équipes. :

Nous souhaitons remercier tous les membres des 3 comités des résidents du Centre Rouville
pour leur implication tout au long de I'année 2006-2007 et les assurons de notre support pour
les aider & répondre aux fonctions et réles dévolus aux comités des résidents. -

Nathalie Leduc,
Animatrice pour le comité des résidents Ste-Croix et
responsable des Services communautaires a I'hébergement
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| RAPPORT FINANCIER 2006-2007 DES
COMITES DES RESIDENTS DU CENTRE ROUVILLE

En banque au 1° avril 2006

Revenus:

Dépot du 16 juin 2006 (Budget 2005-2006)
Dépot du 1% décembre 2007 (Budget 2006-2007)
Intéréts .

Dépenses :
Dépenses statuaires
CPM (cotisation 2007) (149)

Fleurs (136-138-139-145-148)

Autres dépenses

Reconnaissance des employés Ste-Croix (147)

Cartes de souhaits pour résidents (144)

Fondation Rouville (Tournoi de golf) (137)

Répartition du budget 2005-2006
Ste-Croix (140)
St-Joseph (142)
Val Joli (141)
Centre de Jour + RNI (46)

Total des dépenses

En banque au 31 mars 2007

HADSC(LT)WLEDUC\COMIRESI\Revenus et Dépenses 2006-2007.doc

Revenus

9135,17%

8 413,009
6.308

17 554,47%

Dépenses

300,008

1 851,588
2 181,58%

278,608
398,838
370.00%

1 047,439

1431,69%
436,29%
436,29%
436,299

2, 740,56%

11 918,26%

17 554,47$

S 969.57%

23 503,16%








