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NOTRE MANDAT

= Veiller au
droits;

respect de vos

= S’assurer que Vvous soyez
traités dans le respect de
votre dignité et en
reconnaissance de vos droits
et libertés;

= Etre votre
aupres des
I'établissement;

représentant
instances de

= Se préoccuper de la qualité
des services et de votre
satisfaction;

= Avoir une sensibilité
particuliere pour la clientele
vulnérable;

= Promouvoir I'amélioration
des conditions de vie des
personnes hébergées.

PROCHAINE PARUTION :

> D> D>  uanvier 2014

Le mot de la présidente

Septembre 2013

POUR MIEUX REMPLIR NOTRE MANDAT,

-

NOUS AVONS BESOIN DE VOUS...

Chers usagers,

Comme vous le savez, le Comité des
usagers a pour mandat d'évaluer
votre satisfaction en regard des
services que vous avez obtenus de
I'établissement (Hoépital du Haut-
Richelieu, CLSC, cliniques jeunesse,
centres  d’hébergement, services
externes de psychiatrie).

Afin  d'assumer  pleinement et
efficacement cette fonction, nous
avons créé une nouvelle section dans
notre site web pour vous permettre
d’exprimer votre opinion sur différents
sujets en regard des services que vous
avez recus de I'établissement et ainsi,
contribuer a 'amélioration de la qualité
des services offerts par notre Centre
de santé.

Pour étre encore plus actifs dans la
défense de vos droits, nous avons
besoin de vous. Vous étes donc
invités a remplir les différents
questionnaires d’évaluation de la
satisfaction de la clientéle que nous
mettrons a votre disposition et

répondre & nos sondages éclairs.

Votre opinion est importante, car
nous porterons a lattention de la
direction les éléments susceptibles
de faire I'objet d’'une amélioration.

Aidez-nous a améliorer la qualité des
services de notre CSSS. Visitez notre
site web au www.comitedesusagers-

hrr.com.m

Mme Micheline Stjagow Lapointe,
présidente du Comité des usagers

A SURVEILLER...

SEMAINE DES DROITS DES USAGERS :

= Bingo-droit : 29 septembre 2013 & 13 h ¢ Gratuit

= Assemblée générale annuelle : 3 octobre 2013419 h

= Conférence : « Le mandat en cas d’inaptitude » : 3 octobre 2013
apres l'assemblée générale annuelle ¢ Gratuit

QUESTIONNAIRE D’EVALUATION EN REGARD DES SOINS A DOMICILE :

Répondez &  notre

questionnaire en
www.comitedesusagers-hrr.com

ligne au




