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« HE, LES JEUNES! » | ol

LE COMITE DES USAGERS : AUSSI PRESENT POUR TOI!

Savais-tu que le Comité des usagers Ton amie cherche un médecin de
a pour mandat d’étre le gardien de famille, mais ne connait pas la
tes droits, quel que soit ton age? procédure? Tu veux consulter un
intervenant, mais tu as peur que ¢a se
sache? Parle-nous-en: tu as des
droits.

Tu es, toi aussi, un usager du réseau
de la santé dont les préoccupations
et les besoins sont importants.

¥

Que ce soit pour exprimer un Nhésite pas a communiquer avec
mécontentement,  soulever  une _ nous par une des fagons suivantes :

i i 5 ; if
situation nécessitant un correctif ou o Par téléphone: 450 358-2578,

NOTRE MANDAT souligner la qualité d’un service que ,
tu as recu, le Comité des usagers posteBASBcoU isanasfrals AU
1 866 967-4825, poste 8958;

Veiller au respect de vos veut t'entendre. _
e Par courriel :

bt En effet, il est ton porte-parole aupres comiteusagers.cssshrr16@ssss.gouv.gc.ca
S’assurer que vous soyez de la direction du Centre de santé et
traités dans le respect de de services sociaux de ton territoire.
votre dignité et en
reconnaissance de vos
droits et libertés; Le Comité des usagers est a la n
recherche de sujets qui t'intéressent.

¢ Via notre site web :
www.comitedesusagers-hrr.com

MAIS CE N’EST PAS TOUT!

Fais du Comité des
usagers ton ami! m

Etre votre représentant

auprés des instances de Mme Sylvie Brodeur,
I’établissement; Représentante de la clientéle jeunesse

Se préoccuper de la
qualité des services et de
votre satisfaction;

Avoir une sensibilité
particuliére pour la
clientéle vulnérable;

Promouvoir 'amélioration
des conditions de vie des
personnes hébergées.
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HEBERGEMENT EN ETABLISSEMENT PUBLIC ET CONTRIBUTION

Les personnes qui ne peuvent plus vivre a domicile, méme avec des services d’assistance, parce que leur perte
d’autonomie ou leurs incapacités sont trop importantes, peuvent étre hébergées dans un établissement public.

Le CSSS Haut-Richelieu — Rouville vous offre, en plus de 'hébergement, des services professionnels cliniques ainsi que
I'assistance, 'accompagnement et I'encadrement visant a satisfaire vos besoins (physiques, psychologiques, sociaux,
etc.) et qui vous sont fournis avec courtoisie, dans le respect de votre dignité et de la confidentialité de votre dossier.
Toutefois, par souci d’équité envers la société, vous devez généralement participer au financement de ces services.

Le ministere de la Santé et des Services sociaux a délégué la Régie de l'assurance maladie du Québec pour
I'administration du programme de contribuition financiére des adultes hébergés. A ce titre, elle a le mandat de déterminer
le montant de la contribution financiere de ces personnes de sorte que les regles soient appliquées de fagon uniforme,
équitable et impartiale dans I'ensemble du réseau. En effet, comme les personnes vivant a domicile, les personnes
hébergées doivent assumer les dépenses liées a leur gite et nourriture. Les services sociaux et les services de santé,
quant a eux, sont gratuits pour tous les citoyens du Québec. lls ne sont donc pas comptés dans le calcul de la
contribution. Celle-ci est déterminée en tenant compte de la catégorie de la chambre et de la capacité a payer de l'usager.

La contribution est calculée de la facon suivante :
- e Aprés avoir accueilli la personne, I'établissement envoie a la Régie le formulaire « Inscription ou modification »
ddment rempli. ’
e La Régie envoie alors a la personne hébergée ou a son représentant (avec copie a I|'établissement) un avis
indiquant, d'une part, le montant a payer pour la chambre occupée et d'autre part, quoi faire si la personne estime
que sa situation financiére ou familiale justifie une réduction de sa contribution.

Comment faire modifier le montant de la contribution si votre situation justifie une réduction :

e La personne hébergée doit remplir et faire parvenir a la Régie le formulaire « Demande d'exonération ou de
réévaluation » qu'elle peut se procurer aupres de I'établissement qui I'héberge.

e La Régie analyse alors la demande en tenant compte des liquidités (comptes bancaires, certificats de placement
garanti, actions, obligations d'épargne, REER, FERR, etc.), des biens (résidence principale, chalet, immeuble,
terrain, automobile, etc. La valeur d'un arrangement funéraire préalable est entierement exclue des biens) et des
revenus (pension de la Sécurité de la vieillesse, prestations de la Régie des rentes du Québec et du Régime de
pensions du Canada, revenu d'emploi, pension d'autres pays, prestation de sécurité sociale américaine,
assurance salaire ou invalidité, indemnités de la Commission de la santé et de la sécurité du travail, etc.) de la
personne hébergée (et de ceux de son conjoint, s'il y a lieu) ainsi que de ses obligations familiales. Le calcul de la
contribution tient également compte de certaines déductions relatives aux dépenses personnelles de la personne
hébergée, au conjoint, aux enfants a charge ou a I'obligation de résilier un bail.

e La Régie envoie a la personne hébergée ou a son représentant (avec copie a I'établissement) un nouvel avis
indiquant le montant a payer pour la chambre occupée. Ce montant peut étre inférieur ou égal au montant déja
fixé.

e Lapersonne paie a |'établissement qui I'héberge le montant indiqué sur le nouvel avis de la Régie.

Le calcul de la contribution d'un mois donné tient compte des revenus du mois précédent. Cela signifie, par exemple, que
la contribution & payer le 1° janvier est établie en fonction des revenus du mois de décembre. La contribution varie en
fonction de l'indexation, tous les 3 mois, de la pension de la Sécurité de la vieillesse et des autres revenus ou déductions
indexés annuellement. La personne hébergée doit déclarer le plus tot possible au Service de la contribution et de I'aide
financiére de la Régie tout changement dans sa situation financiere ou familiale.

Pour plus d’information, communiquez la Régie de I'assurance-maladie du Québec au 514 873-1529 (sans frais :
1 800 265-0765) ou consultez leur site Internet a I'adresse suivante : http://www.ramqg.gouv.qgc.ca/fr/citoyens/programmes-
aide/pages/hebergement-etablissement-public.aspx m
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C’EST VOTRE DROIT!

En tant qu’'usager, vous avez le droit A Des SERVICES D’HEBERGEMENT.

Attention : Le droit a ’hébergement ne donne pas le droit au maintien dans I’établissement.

En tant qu’'usager, vous avez le droit d’étre hébergé dans
I'établissement méme si vous avez recu votre congé du
médecin, et ce, tant et aussi longtemps que votre état de
santé ne vous permet pas de réintégrer votre domicile ou
qgu’on ne vous aura pas trouvé une autre place dans un
autre établissement, une ressource intermédiaire ou une
ressource de type familial afin que vous puissiez recevoir
les services dont vous avez besoin (art. 14 LSSSS).

Attention, le droit a 'hébergement ne donne pas le droit au
maintien dans I'établissement. En effet, le maintien dans
I'établissement aprés avoir regcu son congé du
professionnel est conditionnel. Il faut toujours se rappeler
que d'autres usagers, comme vous, ont aussi le droit
d’acces aux services de santé et services sociaux et donc
peuvent aussi prétendre au droit a I'hébergement. C’est
pourquoi certaines conditions encadrent ce droit.

De votre c6té, vous avez la responsabilité de :

v Signaler tout changement de votre état de santé qui
vous est perceptible;

v' Déclarer, le cas échéant,
réintégrer le domicile.

votre incapacité a

Si vous en étes incapable, un membre de votre famille ou
votre représentant Iégal peut le faire a votre place.m

Tiré du site internet du RPCU et de la Loi sur les
services de santé et des services sociaux (LSSSS), article 14

LES BIENS ET SERVICES FOURNIS VERSUS CEUX A LA CHARGE DE L’USAGER

Lorsque vous étes hébergés dans une installation du CSSS Haut-Richelieu — Rouville, celui-ci doit vous fournir

sans frais :

e Les articles et services nécessaires a I'hygiene et a la propreté personnelles tels que les articles de papier
ou autres indiqués a votre plan de services individualisé, ou tout autre article requis pour votre état

particulier tel que les culottes d’incontinence;

Les crémes pour le corps, le shampoing, le désodorisant, le savon de toilette, le dentifrice et les

mouchoirs en papier ;

Le lavage et I'entretien normal de la lingerie personnelle et de vos vétements;
Tout équipement que vous utilisez a des fins thérapeutiques.

Par contre, les biens et services suivants sont exclusivement a votre charge :
Les services de coiffure;
Les articles de soins personnels (cosmétiques, fixatifs, lotions, etc.);
Le tabac et les journaux;
Les repas commandés a l'extérieur;
Un téléphone personnel, la location d'un téléviseur;
Le traitement spécial des vétements (nettoyage a sec, reprisage, etc.).
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LE CENTRE DE SANTE ET DE SERVICES SOCIAUX HAUT-RICHELIEU — ROUVILLE OFFRE L’ACCESSIBILITE AUX SERVICES DE
SAGES-FEMMES AUX FEMMES ENCEINTES ET A LEUR FAMILLE EN MONTEREGIE DEPUIS SEPTEMBRE 2011.

4+ La pratique des sages-femmes est basée sur le respect de la grossesse et de I'accouchement comme des
processus physiologiques normaux, porteurs d’une signification profonde dans la vie des femmes et des familles.

Une sage-femme est une professionnelle de la santé qui offre tous les soins et services professionnels requis
pendant la grossesse, le travail et I'accouchement aux femmes en bonne santé dont la grossesse se déroule
normalement. Elle fournit le soutien nécessaire et utilise de nombreuses méthodes non pharmacologiques pour le
soulagement de la douleur. Elle offre également tous les soins et les services professionnels requis durant les six
premiéres semaines de la période post-natale pour la mére et pour I'enfant.

La profession de sage-femme a été Iégalisée au Québec en 1999.

Il existe un ordre professionnel des sages-femmes du Québec.

La formation de sage-femme exige une formation universitaire de quatre ans et demie.

Les sages-femmes offrent différents choix pour le lieu de naissance soit la Maison de naissance, le domicile ou
I'Hopital.

Pour plus de détails ou une demande de services, téléphonez au 450 658-7561, poste 4286.
Vous pouvez également visiter le site du Regroupement des sages-femmes du Québec au www.rsfg.qc.ca

ACTIVITES A VENIR ...

DANS LES CENTRES
D’HEBERGEMENT

Le Bingo sur les droits ayant été trés populaire I'an
dernier, les membres des comités de résidents ont
décidé de vous offrir a nouveau cette activité. Organisée
en collaboration avec madame Sylvie Presseault,
commissaire locale aux plaintes et a la qualité des
services ainsi que la participation des techniciennes en
loisirs, cette animation a pour but de faire la promotion

de vos droits.

C’est donc l'occasion de parfaire vos connaissances tout
en vous amusant. Plusieurs prix a gagner. Pour
connaitre les dates de I'activité, veuillez vous adresser a
votre comité de résidents ou visitez notre site web :
www.comitedesusagers-hrr.com

BIENVENUE A TOUS!




