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Du CENTRE DE SANTE ET DE SERVICES SOCIAUX HAUT-RICHELIEU — ROUVILLE

VOUS INFORME...

Numéro 10 Septembre 2014

NOTRE MANDAT

Veiller au respect de vos
droits;

S’assurer que vous soyez
traités dans le respect de
votre dignité et en
reconnaissance de Vvos
droits et libertés;

Etre votre représentant
aupres des instances de
I'etablissement;

Se préoccuper de la
gualite des services et de
votre satisfaction;

Avoir une sensibilité
particuliere pour la
clientéle vulnérable;

Promouvoir 'amélioration
des conditions de vie des
personnes hebergées.

PROCHAINE PARUTION :

) ) ) JANVIER 2015

APPEL DE CANDIDATURE
POUR COMBLER 3 POSTES AU COMITE DES USAGERS

DU CENTRE DE SANTE ET DE SERVICES SOCIAUX HAUT-RICHELIEU - ROUVILLE

NOUS SOMMES A LA RECHERCHE DE CANDIDATS INTERESSES A FAIRE PARTIE DU

- COMITE DES USAGERS. IL Y A TROIS (3) POSTES A COMBLER POUR REPRESENTER

LES USAGERS DU TERRITOIRE DU CSSS HAUT-RICHELIEU — ROUVILLE DONT LA
CLIENTELE HANDICAPEE, LA CLIENTELE AYANT DES PROBLEMES DE SANTE
MENTALE OU DES PROBLEMES DE PERTES COGNITIVES.

Le Comité des usagers joue un réle actif dans la défense des droits et des
intéréts des usagers de l'ensemble des installations du CSSS (Hopital,
CLSC, centres d’hébergement, services externes de psychiatrie, cliniques
jeunesse). Il veille au maintien et a 'amélioration de la qualité des services
de santé et des services sociaux'qui doivent répondre efficacement aux
besoins des usagers. Le Comité accompagne, informe et soutient aussi
'usager dans toutes ses démarches, y compris celle de porter une plainte.
Enfin, il s’assure du bon fonctionnement de chaque comité de résidents des
centres d'hébergement du CSSS. Le mandat du Comité des usagers
n'excéde pas trois ans et est renouvelable.

Il'y a deux (2) fagons de poser votre candidature et faire équipe avec nous :

v' Compléter le bulletin de mise en candidature et le retourner au
bureau du Comité des usagers, par la poste ou en personne, avant le
26 septembre 2014 a 17 heures;

v Présentez-vous a I'assemblée générale annuelle du Comité des
usagers qui aura lieu jeudi le 2 octobre 2014 a 19 h a
'amphithééatre A et B de I'Hépital du Haut-Richelieu.

Le bulletin de mise en candidature est disponible sur notre site web ou en
communiquant avec nous au 450 358-2578, poste 8958 ou sans frais 1 866
967-4825, poste 8958 ou par courriel a info@comitedesusagers-hrr.com.

Prendre note que les candidats étant sous curatelle, travaillant pour
I'établissement ou exergant leur profession dans une installation exploitée par
I'établissement, ne peuvent faire partie du Comité des usagers.

VEUILLEZ PRENDRE NOTE DE LA NOUVELLE ADRESSE

COURRIEL DU COMITE DES USAGERS :

info@comitedesusagers-hrr.com
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LA SEMAINE
DES DROITS DES USAGERS

DU RESEAU DE LA SANTE ET DES SERVICES SOCIAUX

du 26 septembre au 3 octobre 2014

Cette année, la semaine des droits des usagers a pour théme le droit de recevoir des soins et des services
appropriés. Le Comité des usagers du CSSS Haut-Richelieu — Rouville vous offre de prendre part & cette semaine
thématique en participant a I'une ou l'autre de nos activités gratuites. Au rendez-vous cette année : un déjeuner —
conférence ayant pour sujet les représailles, la présentation de la vidéo « SLAM sur les droits » ainsi que notre
assemblée générale annuelle. Vous étes également invités a PARTICIPER A NOTRE CONCOURS ET COURIR LA CHANCE DE
GAGNER UN MINI IPAD. Tirage lors de I'assemblée générale annuelle.

La semaine des droits des usagers, c’est un rendez-vous a ne pas manquer!

Pour information : 450 358-2578, poste 8958 ou sans frais 1 866 967-4825, poste 8958 ou par courriel a
info@comitedesusagers-hrr.com ou visitez notre site web au www.comitedesusagers-hrr.com

DEJEUNER-CONFERENCE :

Les représailles et la crainte des représailles

Dimanche, 28 septembre 2012
A9h
Au Restaurant Les glaces
665, 1° rue a Saint-Jean-sur-Richelieu (secteur Iberville)

Billet obligatoire remis gratuitement et donnant droit & un
rabais de 5 $ sur le déjeuner. Communiquez avec nous!

BIENVENUE A TOUS! PLACES LIMITEES.

Assemblée générale annuelle
&
Présentation du SLAM sur les droits

Jeudi, 2 octobre 2014 a 19 h
Salle : Amphithéatre Aet B
Hopital du Haut-Richelieu (sous-sol)
920, Boul. du Séminaire Nord
a Saint-Jean-sur-Richelieu
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Site web : www.comitedesusagers-hrr.com

C’EST VOTRE DROIT!

En tant qu'usager, vous avez le droit aux services.

Vous avez le droit a des services adéquats, sur les plans scientifique, humain, spirituel et social
avec continuité et de fagcon personnalisée et sécuritaire tout en tenant compte des ressources disponibles

Lorsque l'on parle de services adéquats sur le plan
scientifique, on implique que I'établissement doit offrir des
services reconnus scientifiquement, qui sont conformes
aux exigences de précision, d'objectivité et de méthode
scientifique. Par exemple : une thérapie expérimentale non
approuvee ne peut vous étre proposée.

Un service adéquat sur les plans humain et social fait
référence au fait que le service doit étre dispensé dans le
respect de votre dignité, de votre autonomie et de vos
besoins. Par exemple, le personnel se doit d'étre attentif &
vos demandes. Le personnel ne peut pas vous humilier,
étre discourtois ou passer des remarques blessantes sur
votre condition, etc.

Le caractére continu du service indique que le suivi de
votre état de santé doit étre assuré par I'établissement et
les professionnels selon les nécessités découlant de votre
état. Lors d'une hospitalisation, la continuité des soins se
fait en tout temps, mais la notion de continuité peut
également faire référence a un suivi a la suite d'une
hospitalisation, d'un transfert vers les services de soin a
domicile, ou d'une référence dans un centre spécialisé.

Le fait que les services doivent étre personnalisés
implique que I'établissement et ses professionnels sont
tenus de respecter vos valeurs, votre culture, votre
religion. Il est important que les professionnels tentent
d'offrir les services en les adaptant a votre personnalité et
a vos habitudes de vie.

Dans cette optique le Centre de santé et de services
sociaux Haut-Richelieu — Rouville a I'obligation de :

e Vous recevoir et évaluer vos besoins.

e Eviter d'avoir des conversations non appropriées
auprés de vous et de votre proche.

® Vous donnez lui-méme les services de santé ou les
services sociaux requis ou les faire dispenser par un
établissement, un organisme ou une personne avec
lequel il a conclu une entente de services.

e Veiller a ce que ses services le soient en continuité
et en complémentarité avec ceux dispensés par les
autres établissements et les autres ressources de la
région et que l'organisation de ces services tienne
compte des besoins de la population a desservir.

e S’il ne peut vous offrir les services dont vous avez
besoin, I'établissement doit vous référer vers une autre
ressource (établissement, organisme ou personne) qui
dispense ces services.

Si par exemple, ce service est disponible uniquement &

la clinique privatisée du «Docteur Stéthoscope»,
lusager devra défrayer Ilui-méme le colt des
traitements.

En contrepartie, votre obligation, en tant qu’usager est
de:
e Utiliser les services de fagon judicieuse.
e Participer aux décisions vous concernant tant au niveau
des soins que des services offerts.

Pour ce faire, vous avez le droit d’étre informé et de:

e recevoir l'information relative a votre état de santé
physique ou mental;

e recevoir l'information relative a vos résultats d’analyse
ou d'examens;

e recevoir I'information relative aux diagnostics associés a
votre état de santé;

e recevoir I'information relative aux pronostics;

e recevoir linformation relative aux ftraitements a
envisager avec les risques et les conséquences qui y
sont associés;

e recevoir linformation relative aux incidents et aux
conséquences associées ayant eu lieu, le cas échéant,
durant la prestation de services.

Il est important de rappeler que ce droit s'exerce en tenant
compte des ressources matérielles, financiéres et humaines
disponibles au sein de I'établissement.

Pour connaitre les services offerts par votre CSSS, visitez
le http://www.santemontereqgie.qc.ca/haut-richelieu-
rouville/services/ser/index.fr.htmi#. U7Wmif310Vp8 =

Tiré des sites internet du RPCU, du Comité des usagers CSSS HRR et du
CAAP Abitibi-Témiscamingue;

Code d'éthique du CSSS HRR ;

et Loi sur lesservices de santé et des services sociaux (LSSSS),

articles 5,13,100,101 et 105
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Nous sommes heureux de vous informer que le projet-vidéo « SLAM sur les droits », élaboré avec les jeunes du PEI
(secondaire 2 et 4) de la Polyvalente Chanoine Armand-Racicot, est maintenant termine.

Deux versions du SLAM ont été créées. Une premiére version interactive et une seconde avec des masques. Cette
derniére version voulait démontrer que lorsque I'on ne connait pas ses droits, nous pouvons parfois se sentir « muselé »,
mais une fois connus, I'on se libére de son masque et I'on peut mieux se défendre.

Les deux versions sont disponibles sur la page Facebook du Comité des usagers. Nous vous invitons a venir voter pour
votre version préférée. La version ayant récolté le plus de vote sera présentée lors de notre assemblée générale
annuelle et sera sur notre site web. Pour lire le texte du SLAM sur les droits, visitez notre site web a l'onglet
documentation au http://www.comitedesusagers-hrr.com

Le Comité des usagers tient & remercier les jeunes du PEI pour leur participation, monsieur Réjean Rouillard,
psychoéducateur & la PCAR et coach de SLAM, madame Sophie Prémont, personne-ressource a la Polyvalente, monsieur
Roger Barré, caméraman ainsi que monsieur Louis-Philippe Dubois, directeur adjoint du PEI.

Nous sommes heureux de vous présenter les participants a ce projet :

-

En arriére : Sébastien Perrault, secondaire 2; Gabrielle Boivin,
secondaire 2;

2° rangée : Gabriel Blain, secondaire 2; Sylvie Brodeur, membre
du Comité des usagers et responsable du projet;

3° rangée : Kassandra Larocque, secondaire 4; Réjean Rouillard,
psychoéducateur a la Polyvalente et coach de SLAM;

4° rangée : Laurence Dionne, secondaire 4; Claudine Vallieres,
membre du Comité des usagers et responsable du projet; Daniela
Orrego, secondaire 2

A 'avant : Anic Barré, coordonnatrice du Comité des usagers et
Marie-Soleil Groulx, secondaire 4

Le Comité des usagers a posé sa candidature pour le prix de I'excellence du RPCU dans la catégorie information
pour sa vidéo « SLAM sur les droits ».

Depuis 2009, LE COMITE DES USAGERS DEMANDE A
L’ETABLISSEMENT DE SE DOTER D’UNE POLITIQUE SUR L’USAGE DU
TABAC.

Ce n'est que le 29 avril 2014 que le CSSS Haut-Richelieu —

Rouville a adopté cette politique qui prévoit notamment que les
usagers qui ne respectent pas les zones sans fumée (9 métres
des accés a une installation) pourraient se voir remetire des
avertissements et éventuellement des constats d'infraction.

Pour vous et les autres, MERC! de respecter la Loi du 9 métres!




