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USAGERS VOUS INFORMEIII

DOSSIER :

NOTRE MANDAT

Veiller au respect de vos
droits;

S’assurer que vous soyez
traités dans le respect de
votre  dignité et en
reconnaissance de Vvos
droits et libertés;

Etre votre représentant
auprés des instances de
I'établissement;

Se préoccuper de |la
qualité des services et de
votre satisfaction;

Avoir une sensibilité
particuliere pour la
clientéle vulnérable;

Promouvoir I'amélioration
des conditions de vie des
personnes hébergées.

PROCHAINE PARUTION :

LE COMITE DES USAGERS

VIVRE AVEC UNE CULOTTE D’INCONTINENCE...
LE COMITE DES USAGERS A FAIT LE TEST !

~ Vous étes-vous déja demandé comment les personnes &gées vivant dans nos

centres d’hébergement se sentent a vivre avec une culotte d'incontinence? Ou
comment un usager peut-il se sentir lorsqu’on lui met une culotte d'incontinence
parce qu'on n'a pas le temps de s’en occuper, alors qu'il est capable de
demander pour aller & la toilette?

' Le Comité des usagers a fait le test. Nathalie (nom fictif) a accepté de se préter

a notre expérience et de porter une culotte d'incontinence durant un aprés-midi.

Voici le résultat de son expérience :
« Jai mis la culotte & 12 h 25. Ce n'est pas trés confortable, car la culotte est en

- realité une couche. N'étant pas incontinente, je trouve trés difficile d'uriner dans
- ma culotte. J'ai un certain blocage et des douleurs, car j'ai vraiment besoin

d'uriner et consciemment, je dois me laisser aller. Lorsqu'enfin je réussis, je me
sens mouillée, mais c’est quand méme tolérable.

Une heure plus tard, le besoin se fait de nouveau sentir. Cette fois, je me sens
réellement mouillée et je ne suis plus du tout confortable. Comme les lignes
jaunes sur la culotte ne sont pas encore bleues, je me suis demandé si I'on
aurait accepté de me changer. J'ai donc gardé la culotte et continué ma journée.

A 17 h 15, aprés 4 h 45 a porter une culotte d’incontinence, voila gue j'ai encore
besoin d'uriner. J'urine donc pour une derniére fois dans la culotte. Cette fois, je
me sens plus que mouillée : je suis mouillée. C'est vraiment déplaisant et
surtout trés douloureux : j'ai les fesses et les parties génitales qui bralent a
cause de l'acidité de I'urine. Je n'ai porté la culotte qu'un seul aprés-midi et déja
jai des rougeurs au niveau du siége.

Pour pousser I'expérience un peu plus loin, je retire la culotte et je me lave a la
debarbouillette, comme on lave les résidants en cenire d'hébergement,
lorsqu’on doit changer leur culotte. Horreur!! J'ai toujours des brilures et je suis

| extrémement inconfortable.

Apres cette expérience, un membre du Comité des usagers m'a demandé
combien de temps, aprés avoir enlevé la culotte, cette sensation de brilure et
d'inconfort, a duré. Il est resté bouche bée, lorsque je lui ai répondu « jusqu'au
lendemain matin, aprés la douche ».

Nathalie a accepté de faire cette expérience pour nous, mais nos personnes
agees, elles, n'ont pas le choix. Bien s(r, notre systéme de santé connait des
coupures budgétaires et de personnel, mais au-dela de cela, que fait-on de la
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qualité de vie de l'usager, du respect et surtout de la dignité de la personne?
SUITE A LA PAGE SUIVANTE
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Le Comité des usagers a eu la confirmation de la
part de certains membres du personnel que I'on
changeait la culotte d’'un usager, lorsque les lignes
jaunes de celle-ci devenaient bleues.

DOSSIER :

VIVRE AVEC UNE CULOTTE D’INCONTINENCE...

LE COMITE DES USAGERS A FAIT LE TEST !
(SUITE) : Vous vous demandez peut-étre quelle quantité (de
liquide) il faut pour que les lignes changent de
couleur?

Eh bien, il faut environ 500 ml de liquide avant que les lignes jaunes deviennent bleues. A ce stade, la culotte de I'usager
est trés lourde et, lui est sans doute trés mouillé et trés incommodé. Ne pourrait-on pas redonner a nos ainés un peu de
dignité et de respect en prenant le temps de les amener & |a toilette ou en les changeant selon leur besoin?

Le Comité des usagers ne souhaite pas blamer la direction de I'établissement, mais il espére que cette expérience
contribuera a améliorer la qualité de vie de nos usagers et conscientisera davantage la population. N'oublions pas que les
ainés de demain, c’est nous !

Est-ce comme cela que nous voulons étre traités? Il faudrait peut-étre y penser... =
Savie =VouUsS
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Les culottes d’incontinence utilisées dans notre établissement incluant nos cenires
d’hébergement sont de marque Tena;

Pour les usagers qui peuvent aller a la toilette, mais pour qui il y a des risques d'incontinence, ily
a des culottes de type Pull-Up;

Pour certains usagers, particuliérement ceux avec un déficit cognitif, pour qui le changement de
culotte est difficile, un modéle de culotte différent est disponible;

Le changement de culotte est intégré dans la routine générale et dans les routines individuelles
si 'usager a des besoins particuliers. Les particularités concernant certains usagers figurent au
plan de travail des préposés;

L’usager doit étre changé selon ses besoins et aucune limite de culotte n’est imposée par
cycle de 24 heures;

La pratique d’inviter 'usager a utiliser la culotte n’est pas tolérée au Centre intégré de
santé et de services sociaux de la Montérégie-Centre, territoire du Haut-Richelieu - Rouville. Si
elle est constatée, une intervention est faite auprés de I'employé. Si cela vous arrive, n’hesitez
pas a le dire!

Notre test sur la culotte d’incontinence a été fait par une personne agée entre 40 et 50 ans qui
n’est pas résidante en centre d’héberaement et aui n’est pas incontinente dans la vie.
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LA MALTRAITANCE Volet 1

Saviez-vous qu'il existe deux grandes formes de maltraitance qui sont couramment observées? En effet, peu importe le
type de maltraitance subi par la personne ainée, elle peut prendre la forme de violence ou de négligence :
» Laviolence : le fait de poser un geste cause du tort & la personne ainée.
> La négligence : le fait de ne pas poser un geste cause du tort a la personne ainée. La négligence est en fait
Iaction d'omettre volontairement de satisfaire les besoins essentiels d’'une personne ainée (négligence active) ou
d’'omettre involontairement de les satisfaire par manque de connaissance ou de conscience (négligence passive).
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Selon le Guide de référence pour contrer la maltraitance envers les personnes ainées, il existe sept (7) types de
maltraitance : maltraitance physique, maltraitance sexuelle, maltraitance psychologique, maltraitance financiére, violation
des droits, maltraitance systémique ou institutionnelle et I'agisme. Le Comité des usagers vous informe s attardera sur la
maltraitance systémique ou institutionnelle, mais nous vous présenterons chacune dentre elles, dans nos prochaines
éditions.

La maltraitance systémique ou institutionnelle est définie comme étant une situation causant préjudice, créée ou
tolérée par les établissements, qui compromet I'exercice des droits et libertés des usagers. Elle comprend bon nombre
d'actes de négligence involontaire comme le manque de personnalisation des soins, le manque de ressources et le
manque de formation du personnel.

Mais comment la maltraitance systémique ou institutionnelle se traduit-elle? Voici des comportements de ce type de
maltraitance :

* lanon-satisfaction des besoins de base comme I'alimentation, I'élimination, I'hygiéne, I'habillement:
« Fais dans ta couche; j’ai pas I'temps de t'amener aux toilettes! », c’est de Ia maltraitance!

* le non-respect des rythmes de vie pour les repas, le coucher, la toilette, I'autonomie;

* le non-respect des droits de la personne : refuser & un usager un traitement en raison de son age; le déshabiller
dans un couloir sans respect de son intimité;

e la négligence : ne pas prodiguer les soins, le faire avec un retard indu ou mal le faire; ne pas répondre aux appels;

Par ces exemples, le Comité des usagers souhaite vous sensibiliser afin que vous demeuriez vigilants.

Si vous ou votre proche croyez vivre, ou vivez de la maltraitance, n’hésitez pas a le dénoncer, car tout acte de
violence ou de maltraitance ne s'arréte pas de lui-méme. Pour qu'il y ait un changement, il faut le dire!

Le Comité des usagers peut vous aider. Plus nous recevrons d’informations, plus efficace nous pourrons étre
dans la défense de vos droits. Vous pouvez également communiquer avec la ligne Aide Abus Ainés au
1 888 489-ABUS (2287)

Vous souhaitez en savoir davantage sur la maliraitance? Ne manquez pas notre déjeuner-
conférence le 26 septembre prochain. Détails sur notre site web et a la demiére page de cette
édition. m

Source : Guide de référence pour contrer la maliraitance envers les personnes ainées,
Site Internet du RPCU, du site des ainés et des droits
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LE COMITE DES RESIDENTS
DE VOTRE CENTRE D’HEBERGEMENT...

Assemblée générale élective pour reconstituer |es comités des résidents

des centres d’hébergement Val-Joli et Sainte-CroiX

L’assemblée générale élective se tiendra :
> VAL-JOLI : dimanche, 27 septembre 2015 a 15 h 30
> SAINTE-CROIX : mercredi, 30 septembre a 18 h 30

Depuis maintenant quatre mois, les résidents des centres d’hébergement Val-Joli et Sainte-Croix n'ont plus de
comité de résidents pour défendre leurs droits et voir a 'amélioration de leurs conditions de vie.

Vous étes un résident, un membre de famille, un bénévole ou une personne intéressée et souhaitez faire une
différence pour les résidents du centre d’hébergement Val-Joli ou Sainte-Croix, nous vous invitons a POSER VOTRE
CANDIDATURE pour devenir membre du comité des résidents. Pour ce faire, nous vous invitons a compléter le
bulletin de mise en candidature, disponible sur le site web du Comité des usagers au www.comitedesusagers-
hrr.com ou sur place, lors de I'assemblée générale élective du comité des résidents du Centre d’hébergement Val-
Joli ou du comité des résidents du Centre d’hébergement Sainte-Croix. Tous les détails seront affichés dans voire
installation.

Les comités de résidents doivent étre formés d’au moins trois (3) membres. Les personnes sous curatelle, ou
travaillant pour un Centre intégré de santé et de services sociaux ne peuvent faire partie du comité des résidents.

Pour obtenir des informations au sujet du comité des résidents ou de I'assemblée élective, nous vous invitons a
visitez le site web du Comité des usagers au www.comitedesusagers-hrr.com ou a communiquer avec madame
Anic Barré, présidente d’élection et personne-ressource / coordonnatrice du Comité des usagers au 450 358-2578,
poste 8958 (sans frais : 1 866 967-4825, poste 8958) ou par courriel a info@comitedesusagers-hrr.com .

MERCI D’AVOIR A CCEUR LE BIEN-ETRE DE NOS RESIDENTS!
ENSEMBLE, NOUS POURRONS AMELIORER LA QUALITE DE LEURS CONDITIONS DE VIE !

* %k * * * X * *

BONNE NOUVELLE!
{Jh nouveau comité des résidents au Centre d’hébergement Georges-Phaneuf

C’est avec grand plaisir que nous vous informons que depuis le 26 mai dernier, le comité des résidents du Centre
d’hébergement Georges-Phaneuf a été remis sur pied. Merci a monsieur Jacques Ouellet, madame Ginette
Cloutier, et monsieur Luc Trahan pour leur implication! Ces personnes forment maintenant le nouveau comité des
résidents, n’hésitez pas 2 aller les voir, ils sont la pour vous!



+ Cendre d’hébergement

nsi i 2 ;
Monsieur Jasmin Fréchette i

Madame Mireille Desgagné

Madame Lilian Hickey Boucher

Madame Marthe Munger * Prendre note que les postes de I'exécutif seront élus en septembre 2015
ook aleok taks ok ok ok

Comité des résidents du Centre d’hébergement Champagnat

Monsieur Guy Beaudin ) Pour rejoindre le comité :
Madame Marie Desnoyers NIZ 450 358-2578, poste 4753

Monsieur Daniel Pilote &: A\_~§. Comité des résidents
i ; W) Centre d hébergement

Madame Jennie Payeur - “) e sl

Monsieur Jean-Claude Lemieux ( /

Madame Louise Belleau * Prendre note que les postes de l'exécutif seront élus en septembre 2015
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Comite des résidents du Centre d’hébergement Saint-Joseph

Madam Colette Charbonneau Bergeron, présidente COité des Pour rejoindre le comité :
Madame Héléne Tétreault, vice-présidente R éSl dem 450 658-6271, poste 8022

Monsieur Gilles Coté, secrétaire
Madame Louise Blain, trésoriére Centre
Madame Claire Ménard d’hébergement

Madame Claire Ferland Saint-Joseph

* K Kk K * X £ *

N’hésitez pas a communiquer avec eux en cas de besoin...
lis sont Ia pour vous aider!













