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USAGERS Vous lNFORMEIII

(D) ces membres du Comité des
usagers vous souhaitent une année
2016 remplis de bonheur, damour
et de santé.

Yous étes au centre de nos actions!

APPEL A TOUS!

COMITE DES RESIDENTS

NOTRE MANDAT ‘DU CENTRE D’HEBERGEMENT VAL-JOLI...

Nous sommes a la recherche de personnes intéressees a faire partie
du comité des résidents du Centre d’hébergement Val-Joli. Depuis
mai 20”1‘-"5;135 résidents n'ont plus de comité pour défendre leurs droits
et étre leur porte-parole auprés de la direction de I'établissement. Ces
personnes, souvent sans voix, ont besoin de vous! Si vous étes
_intéressés ou souhaitez obtenir des informations sur le comité ou des
implications pour faire partie de ce comité, communiguez avec
madame Anic Barré, coordonnatrice du Comité des usagers au
450 358-2578, poste 8958 ou sans frais au 1 866 967-48825, poste

8958 ou par courriel a info@comitedesusagers-hrr.com

Veiller au respect de vos

droits;

S’assurer gue vous soyez
traités dans le respect de
votre  dignité et en
reconnaissance de VoS
droits et libertés;

Etre votre représentant
aupres des instances de
I'établissement;

Au nom des résidents du Centre d’hébergement Val-Joli : Merci @

Se préoccuper de |la
qualité des services et de
votre satisfaction;

Avoir une sensibilité
particuliere pour la
clientéle vulnérable;

Promouvoir |'amélioration

des conditions de vie des
personnes hébergees.

PROCHAINE PARUTION :

> D AVRIL 2016
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LA MALTRAITANCE | Volet 2

Dans notre premier volet sur la maltraitance, nous avons abordé la maltraitance systémique ou institutionnelle. Ainsi, a
I'aide d’exemple, le Comité des usagers a voulu vous sensibiliser & ce type de maltraitance.

Bien qu'il faut demeurer vigilant et analyser le contexte, certains indices peuvent étre observés en ce qui a trait a la
maltraitance systémique ou institutionnelle. Parmi celles-ci nous retrouvons les indices suivants :

= Supervision inappropriée;

» Sous-stimulation de I'activité physique et mentale;

» Douleur constante indiguant que la personne ainée ne regoit pas les soins nécessaires;
= Environnement non sécuritaire;

= Manque de personnalisation des soins;

= Etc.

Pour ce deuxiéme volet sur la maltraitance, Le Comité des usagers vous informe s'attardera sur la violation des
droits.

Selon le Guide de référence pour contrer la maltraitance envers les personnes ainées la maltraitance de type violation
des droits se définit par I'action de priver la personne ainée de ses droits individuels, matériels et sociaux.

Afin que vous demeuriez vigilants, voici des exemples de violation des droits :
= Restriction dans le choix du milieu de vie;
= |Interdiction faite a la personne ainée de consulter, de recevoir qui elle veut;
= Ingérence dans la gestion des biens et ses ressources financiéres alors que la personne ainée est apte;
= Privation du droit de la personne ainée de consentir aux soins ou de les refuser;
= Non-respect de I'autonomie de la personne ainée, de son intimité et de sa dignité;
= Non-respect des droits tels qu'ils sont définis par la Charte des droits et libertés de la personne et les autres lois;
» Abus relativement au rdle de mandataire.

Les indices observables pour ce type de maltraitance sont : l'insécurité, la difficulté & prendre une décision, la
privation de relation sociale, le refus de fréquenter une ressource, le non-accés aux documents légaux, I'aliénation
familiale et sociale, I'isolement, le dénigrement, la difficulté pour la personne ainée a rester seule en présence de tiers
sans la présence de la personne maltraitante (répond a la place de la personne ainée et ne permet pas de vie privée), etc.

Rappelons que le type de maltraitance subi par la personne ainée peut prendre la forme de violence ou de négligence :

> La violence : le fait de poser un geste cause du tort & la personne ainée.

> La négligence : le fait de ne pas poser un geste cause du tort a la personne ainée. La négligence est en fait
I'action d’omettre volontairement de satisfaire les besoins essentiels d'une personne ainée (négligence active) ou
d’omettre involontairement de les satisfaire par manque de connaissance ou de conscience (négligence passive).

Ainsi, il y a maltraitance quand un geste singulier ou répétitif, ou une absence d’action appropriée se produit dans
une relation ou il devrait y avoir de la confiance, et que cela cause du tort ou de la détresse chez une personne
ainée.

C’est en se renseignant et en informant les autres au sujet de la maltraitance envers les ainés et ses conséquences sur
les victimes qu'il devient possible de prévenir les cas de maliraitance et d'agir pour qu'ils ne surviennent pas.

Si vous ou votre proche croyez vivre, ou vivez de la maltraitance, demandez de I'aide en appelant la ligne Aide
Abus Ainés au 1 888 489-ABUS (2287). Ce service est confidentiel et sans frais. m

Source : Guide de référence pour contrer la maltraitance envers les personnes ainées
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C’EST VOTRE DROIT!

En tant qu’'usager, vous avez le droit A L’INFORMATION.

N

Le droit & linformation est tres vaste et comporte les
éléments suivants :
» Les ressources disponibles et les fagons d'y accéder;
» Le consentement éclairé;
» Tout accident et les mesures pour en prévenir la
. répétition;
% Les droits et recours.

L’information sur les ressources disponibles et les
modalités pour accéder a ces ressources

Comme usager, vous avez le droit d'étre informé de
I'existence des services et des ressources disponibles dans
votre milieu en matiére de santé et de services sociaux, ainsi
gue des modalités d’accés a ceux-ci.

L'établissement a donc le devoir de vous rendre disponible
ces informations particulierement dans le contexte du congé
ou dans les situations ol l'usager ne peut vous fournir les
services requis. Le devoir d'information porte également sur
I'existence des organismes communautaires, des ressources
privees, etc.

L’information dans le but de donner son consentement
éclairé '

Comme usager, vous avez le droit de recevoir 'information
sur votre état de santé et de bien-éire de maniére a
connaitre, dans la mesure du possible, les différentes options
qui s’offrent a vous. Ainsi, avant de consentir aux soins, vous
avez le droit de connaitre les risques et les conséquences
associés a chacune des options proposées afin de faire un
choix éclairé.

L’information sur tout accident et les mesures prises
pour en prévenir la répétition

Comme usager, vous avez le droit d'éire informé de tout
accident / incident survenu au cours de la prestation de
services, susceptible d'entrainer ou ayant entrainé des
conséquences sur votre état de santé. De plus, vous avez le
droit d’étre informé des mesures prises pour contrer ces
conséquences et prévenir la répétition de tel accident.

L’information sur les droits et les recours

Comme usager, vous avez le droit d'étre informé des
services qui vous sont offerts par le Centre intégré de
santé et de services sociaux de la Montérégie-Centre du
territoire Haut-Richelieu — Rouville, de méme que vos
droits, recours et obligations a cet égard.

De plus, vous avez le droit :

v d'étre informé des activités de I'établissement et
de son rapport financier;

v de connaitre les priorités et les nouvelles
orientations de [I'établissement ainsi que le

rapport de I'examen des plaintes présenté lors de
leur assemblée annuelle;

v d'étre informé de la procédure d’examen des
plaintes et du moyen pour obtenir un exemplaire
de cette publication;

v' d'obtenir une copie du code d'éthique de
I'établissement, si vous en faites la demande;

v' de connaitre le protocole d'application des
mesures de contentions auprés des usagers de
I'établissement, diffusé par I'établissement.

v d'obtenir un document écrit vous informant de vos
droits et recours si vous faites l'objet d'une
ordonnance de garde en établissement.

Ainsi, lorsque vous étes admis dans un établissement de
santé ou qu'un de vos proches l'est, n'hésitez pas a
demander le Code d'éthique de [Iétablissement, la
procédure de plainte et celles régissant I'application des
mesures d'isolement et de contention, ils vous seront
utiles pour défendre vos droits!

De votre c6té, vous avez I’obligation de :

v fournir toute l'information qui permetira aux
intervenants de bien vous donner les soins que
nécessite votre état de santé

v poser toutes les questions sur les sujets qui
vous concernent et que vous ne comprenez pas
ou qui ne vous semblent pas précis.

Pour en savoir plus sur le droit a I'information :
consultez le www.vosdroitsensante.com ou communiquez

avec nous. m

Tiré du site Internet « vos droits en santé »

LSSS, article 4, 8et 211
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FORMULAIRE A REMPLIR PAR UN MEDECIN

SAVIEZ-VOUS QU'UN NOUVEAU SYSTEME A ETE MIS EN PLACE AFIN QUE SOIT DOCUMENTE TOUT
FORMULAIRE QU’UN USAGER DOIT FAIRE REMPLIR PAR UN MEDECIN ?

En effet, un registre des formulaires & remplir par un médecin a été établi par ordre alphabétique du nom de famille de

l'usager afin de permettre entre autres de retracer le médecin a qui le formulaire a été envoyé, le type de formulaire, la
date de réception du formulaire et le numéro de casier du médecin.

Dorénavant, un accusé de réception est transmis a l'usager a la réception de son formulaire afin qu'il ait une
confirmation écrite de sa demande ainsi qu’un aide-mémoire des suites.

DOSSIERS
DU COMITE DES USAGERS

% Maltraitance :
Suite & notre test sur le port de la culotte d'incontinence, le Comité des usagers effectuera un sondage d’évaluation de
la satisfaction de la clientéle en regard au changement de culotte. Le Comité des usagers rencontrera les usagers des
six (6) centres d’hébergement au printemps 2016, pour connaitre leur satisfaction et vérifier s'il y a maltraitance ou
non. Les résultats seront diffusés sur notre site web. A SUIVRE

<+ Soins et services aux usagers hospitalisés a PHopital du Haut-Richelieu :

Suite & un appel regu en regard des services aux usagers hospitalisés, particulierement au 7° étage, le Comité des
usagers a fait un signalement a la commissaire aux plaintes et a porté a l'attention de la direction de la qualité,
évaluation, performance, éthique et Lean la situation problématique. La direction de la qualité nous a informés de
I'organisation d’'une semaine du respect du patient qui aura lieu possiblement aprés les Fétes. Le Comité des usagers
sera invité a participer & cette semaine thématique ol un volet sensibilisation et un volet audit et satisfaction de la
clientéle pourraient étre faits. Le tout est actuellement en préparation, mais le Comité des usagers pourrait aller
rencontrer les usagers de I'hdpital du Haut-Richelieu afin de connaitre leur satisfaction en regard aux soins et aux
services offerts. A SUIVRE

%+ Services offerts aux usagers résidants a I’extérieur de Saint-Jean-sur-Richelieu :

Un nouveau sondage de satisfaction en regard a I'existence et a la proximité des services pour les usagers ne
résidant pas a Saint-Jean-sur-Richelieu sera effectué au printemps 2016. Ce sondage nous servira de levier pour
démontrer l'inexistence ou la proximité de certains services. A SUIVRE

%+ Temps d’attente au département d’orthopédie :
Suite & I'évaluation de la satisfaction de la clientéle effectuée en septembre dernier quant au temps d'attente au
département d’orthopédie, le Comité des usagers se dit trés satisfait des améliorations apportées. Nous profitons de
cette tribune pour féliciter la direction de ce progrés et encourager la poursuite de cette amélioration.



