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NOTRE MANDAT

Veiller au respect de vos
droits;

S’assurer que vous soyez
traités dans le respect de
votre dignité et en
reconnaissance de vos
droits et libertés;

Etre votre représentant
aupres des instances de
I'établissement;

Se préoccuper de la
qualité des services et de
votre satisfaction;

Avoir une sensibilité
particuliere pour la
clientéle vulnérable;

Promouvoir I'amélioration
des conditions de vie des
personnes hébergées.

PROCHAINE PARUTION :

) ) ) SEPTEMBRE 2016

VOUS INFORME...

Avril 2016

SUITE DE NOTRE DOSSIER :

VIVRE AVEC UNE CULOTTE D'INCONTINENCE...

En septembre dernier, nous vous avons présenté le témoignage de Nathalie
(nom fictif) qui a accepté de porter la culotte d'incontinence durant un aprés-
midi. Son expérience n'était pas trés reluisante et plusieurs attendaient la suite.

Etant fort préoccupés par notre expérience négative, nous avons rencontré les
représentantes de la compagnie TENA. Celles-ci se sont faites rassurantes et
nous ont informés que depuis notre test, le modéle des culottes avait change.
En effet, désormais les culottes sont munies de systéme de gouttes qui indique
le niveau d'absorption.

Afin de valider les informations qui nous ont été transmises par les
représentantes et par la direction, nous avons demandé & Nathalie de se préter
au jeu pour une deuxiéme fois et de nous transmettre ses commentaires.

Voici le résultat de son expérience :

«J'ai mis la culotte a 10 heures. Bien que la culotte ne soit toujours pas trés
confortable et que jaie un léger blocage a uriner, je constate déja une nette
amélioration. En fait, je sens la chaleur de I'urine, mais je n'ai aucune sensation
de mouillée.

4 h 30 plus tard, le besoin se fait de nouveau sentir. Surprise : je ne me sens
aucunement mouillée, tout juste un petit inconfort qui n'a duré que quelques
secondes. Avec lurine et I'humidité corporelle, les lignes jaunes sur la culotte
ont commencé a changer de couleur. Selon l'information transmise par les
représentantes TENA la culotte n'aurait pas atteint sa capacité maximale. J'ai
donc gardé la culotte et continué ma journée.

A 17 h, aprés prés de 7 heures a porter une culotte d’incontinence, voila que jai
encore besoin d'uriner. J'urine donc pour une derniére fois dans la culotte.
Agréable surprise : je ressens une légére sensation de mouillée, sans plus.
Contrairement & ma premiére expérience, je n'ai aucune brulure, aucune
rougeur due & l'acidité de l'urine et aucune démangeaison. Je n'ai pas eu
recours a la créme TENA recommandée et utilisée en CHSLD, mais le
nettoyage a la débarbouillette a été suffisant.

En conclusion force m'est d’admetire que les culottes ont été nettement
améliorées, et méme si je l'ai porté durant prés de 7 heures, je n‘ai pas eu
l'impression que ma dignité avait été bafouée. »

Comme Comité des usagers, nous sommes satisfait de cette amélioration et
nous avons l'intention dans les prochains mois, d’effectuer un guestionnaire de
satisfaction auprés de la clientéle en CHSLD, en regard au port de la culotte.
Nous vous tiendrons informés des résultats.

Vous souhaitez réagir, écrivez-nous: info@comitedesusagers-hrr.com =
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C’EST VOTRE DROIT!

En tant qu'usager, vous avez le droit p’accEs A VOTRE DOSSIER MEDICAL ET A SA CONFIDENTIALITE.

Reégle générale, si vous avez 14 ans et plus, vous avez le

droit d’accés a votre dossier médical. Cependant, vos droits

a I'égard de votre dossier sont beaucoup plus étendus. En

effet, vous avez ...

= ...le droit d'avoir un dossier ouvert & votre nom;

...le droit d’avoir un dossier qui rend compte de toutes

les observations, interventions faites ou pratiquées sur

vous, de méme que de I'ensemble des informations

recueillies a votre égard,;

= _.le droit que votre dossier soit conservé pendant un
certain temps, gardé et protégé par I'établissement ou le
professionnel qui le constitue;

= _..le droit que I'ensemble de votre dossier demeure
confidentiel et que nul n'y ait accés sans votre
autorisation, sauf dans les cas prévus par la loi;

= ..le droit d’'accéder a I'ensemble de votre dossier, sauf
dans le cas des exceptions prévues par la loi;

= ...le droit de vous faire assister pour comprendre toutes
les a votre dossier (en

informations contenues a
établissement de santé);

= ..le droit de faire rectifier tout renseignement inexact,
incomplet ou équivoque contenu a votre dossier;

...le droit de faire détruire vos dossiers devenus inactifs;
...le droit d’exercer des recours si on vous refuse I'accés
a votre dossier, la rectification d'informations vy
apparaissant ou la destruction de ce dernier.

Votre dossier étant confidentiel, vous seul pouvez le
consulter. Ainsi, personne ne peut y avoir acceés sans votre
autorisation ou sans l'autorisation d'une personne qui peut
prendre une telle décision en votre nom (par exemple, un
parent, un tuteur ou un curateur).

Toutefois, cette confidentialité n’est PAS ABSOLUE. La loi
prévoit quelques exceptions qui permettent a d'autres
personnes d'avoir accés a votre dossier meédical sans votre

consentement.

Pour l'usager agé de 14 ans et plus

Si vous avez 14 ans et plus, vous pouvez consentir seul a
vos soins et vous avez le droit d’avoir accés a votre propre
dossier médical. Cependant, cet acces pourrait vous étre
refusé momentanément si cela causait un préjudice grave a
votre état de santé.

De plus, vous devez consentir a la consultation de votre
dossier par d'autres personnes. Par exemple, si tu as 14
ans et plus, tu peux refuser que tes parents aient accés a
ton dossier médical. Ainsi, I'accés a ton dossier par ton
pére ou ta mére sera refusé si tu refuses ET si
I'établissement détermine que la consultation de ton
dossier par ton parent pourrait causer un préjudice a ta
santé.

Toutefois, la loi prévoit quelques situations particuliéres
pour lesquelles certaines personnes peuvent consulter
votre dossier sans votre consentement (voir ci-dessous).

Pour 'usager agé de moins de 14 ans

Si tu es agé de moins de 14 ans, tu n'a pas le droit d'avoir
acceés a ton propre dossier. Par contre, cette restriction n'a
pas pour effet d'empécher les communications normales
entre toi et le professionnel de la santé.

En régle générale, ce sont tes parents qui peuvent avoir
acces a ton dossier médical.

Pour les parents de I’enfant mineur

Comme parents d’enfant mineur (ou titulaires de l'autorité
parentale), vous avez le droit d’acces au dossier de votre
enfant.

Cet accés peut toutefois vous étre refusé dans certaines
circonstances.

De plus, comme parents vous n‘aurez plus le droit d'acces
au dossier de votre enfant lorsque celui-ci aura atteint
'age de 18 ans.

Pour le représentant de I'usager

Si, en raison de votre état de santé, vous devenez
incapable de consentir seul & vos soins ou de prendre des
décisions pour vous-méme, On Vvous nommera une
personne qui pourra consentir a vos soins a votre place.
(Cette personne se nomme un «tuteur, curateur ou
mandataire»).

Ce représentant pourra avoir accés aux informations
contenues dans votre dossier, mais uniguement dans la
mesure ol la consultation est nécessaire afin d'exercer
ses devoirs auprés de vous. Ainsi, il n'aura généralement

pas accés a votre dossier complet.
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C’EST VOTRE DROIT! (SUITE)

Pour les héritiers et la famille de I'usager décédé

En cas de déces, vos héritiers et votre famille peuvent a
certaines conditions avoir acces aux informations contenues
dans votre dossier. L'accés a votre dossier est cependant
limité aux informations nécessaires et non a I'ensemble du
dossier.

Héritiers

Vos héritiers doivent bien expliquer et justifier que la
consultation du dossier est nécessaire pour exercer leurs
droits en tant qu'héritiers. Par exemple, un héritier peut avoir
acceés a votre dossier médical s'il démontre qu'il veut intenter

une poursuite ou porter plainte contre I'établissement de
santé. L'établissement évaluera alors leur demande d'acceés.

ATTENTION : Comme héritier vous devrez prouver votre
statut d’héritier en fournissant le testament et les autres
documents nécessaires a votre demande.

Famille

Votre conjoint et votre famille immédiate ont uniquement le
droit d'obtenir les informations liées a la cause de votre
déces. lls n'y ont toutefois pas droit si vous avez
préalablement refusé par écrit un tel droit d'accés.

Toute personne liée a vous par le sang peut avoir accés aux
informations contenues dans votre dossier dans le but de
vérifier I'existence d'une maladie génétique ou familiale
spécifique. Dans ce cas, on ne tient pas compte du refus que
vous auriez écrit avant votre déces.

Pour avoir accés a votre dossier, la personne doit identifier
specifiguement la maladie et la demande d’'accés doit étre
bien détaillée et motivée.

Autres personnes AVEC le consentement de 'usager

Vous pouvez autoriser toute personne a avoir accés & votre
dossier. L'accés peut viser lI'ensemble du dossier ou
seulement une partie.

Votre autorisation a la consultation de votre dossier a des
fins d'étude, d'enseignement ou de recherche doit étre
donnée par écrit et est accordée uniquement pour la durée
de l'activité ou de la recherche.

Autres personnes SANS le consentement de I'usager

Il existe des exceptions au principe de la confidentialité de
votre dossier médical. Quelques lois prévoient des situations
pour lesquelles certaines personnes peuvent avoir accés aux

renseignements contenus dans votre dossier sans votre
consentement. En voici des exemples :

= En cas d'urgence mettant en danger votre vie, votre
santé ou votre sécurité ;

= En vue de prévenir un acte de violence, dont un
suicide, lorsqu’il existe un danger de blessures
graves ou de mort soit pour vous-méme ou une autre
personne ou un groupe de personnes identifiables ;

= Dans certains cas specifiques, le directeur des
services professionnels ou le directeur général de
I'établissement de santé peut autoriser un
professionnel a consulter votre dossier médical a des
fins d'étude, d’enseignement ou de recherche. Le
professionnel autorisé devra alors respecter le
caractere confidentiel des renseignements;

= Dans le cas ou vous étes transféré, I'établissement
doit faire parvenir a l'autre établissement un
sommaire des renseignements nécessaires a votre
prise en charge;

= Sur l'ordre d'un tribunal
I'exercice de ses fonctions.

ou d'un coroner dans

D'autres lois  spécifiques prévoient que des
renseignements sur vous-méme peuvent dans certaines
circonstances étre divulgués sans votre consentement a
certains organismes. C’est notamment le cas pour la
Commission de la santé et de la sécurité du travail (CSST)
et le Comité de la protection de la jeunesse ou le Directeur
de la protection de la jeunesse (DPJ).

Ces exceptions visent tant la protection de I'individu et de
la société que le contréle de la qualité.

Employeur

Votre employeur n'a pas accés a votre dossier médical.
Par contre, certaines informations médicales pourront lui
étre communiquées si les circonstances le justifient,
notamment :
= Si vous vous absentez du travail pendant une longue
période pour cause de maladie, I'employeur peut
vous demander un certificat médical pour justifier
votre absence.
= Si votre employeur a des motifs raisonnables de
croire que vous n’étes pas physiquement en mesure
d'exécuter le travail requis, il peut vous demander de
vous soumetire & une expertise médicale et ensuite
avoir acces au rapport médical de I'expert qui vous
a rencontré.

Pour plus d’information, communiquez avec nous. =

Tiré du site Internet « vos droits en santé » et « éducaloi »
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LA MALTRAITANCE Volet 3

Aprés avoir abordé la maltraitance de type systémique ou institutionnelle et la violation des droits, Le Comité des usagers
vous informe, abordera I’agisme, un autre type de maltraitance.
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Selon le Guide de référence pour contrer la maltraitance envers les personnes ainées I'agisme se définit par la
discrimination de la personne ainée en raison de son age par des attitudes hostiles ou négatives, des gestes préjudiciables
ou la marginalisation sociale.

On peut faire de I'agisme lorsqu’on impose des normes ou des regles sociales en fonction de I'age, que I'on réduit
laccessibilité a certaines ressources ou que l'on utilise des stéréotypes négatifs. L'utilisation de langage infantilisant
envers la personne ainée est également une forme d'agisme.

N'hésitez pas a vous informer sur les différents types de maltraitance envers les ainés et ses conséquences sur les
victimes. Demeurez vigilant et a I'écoute de vos proches ainsi il deviendra possible de prévenir les cas de maltraitance et
d’agir pour qu'ils ne surviennent pas.

Si vous ou votre proche croyez vivre, ou vivez de la maltraitance, demandez de I'aide en appelant la ligne Aide
Abus Ainés au 1 888 489-ABUS (2287). Ce service est confidentiel et sans frais. m

Source : Guide de référence pour contrer la maltraitance envers les personnes ainées

Vous étes la seule personne a pouvoir

consulter votre dossier médical, & moins que
usagers et Ies comltés de rés|dgms ~=t|endront leur vous ayez donné votre consentement;
assemblée générale annuelle respective entre les
mois d'avril et juin 2016. Surveillez les dates, elles
seront affichées dans Ies dlverses installat:ons.

Acces et proxlmlté des serviees (phasa 2 :
évaluation de la satisfaction de la clientéle
effectuée auprés d'informateurs-clés de chacune

L’acces a votre dossier médical pourrait vous
étre refusé momentanément si cela causait
un préjudice grave a votre état de santé ;

La Loi prévoit des situations pour lesquelles
certaines personnes peuvent avoir accés aux
renseignements contenus dans votre dossier
sans votire consentement ;

de nos municipalités.  Résultat  connu
ultérieurement. s .

Votre employeur n'a pas acces a votre
dossier médical. Par contre, certaines
informations médicales pourront lui étre
communiquées si les circonstances le
justifient ;

Culotte d’incontinence : évaluation de la
satisfaction de la clientéle effectuée auprés des
résidents  en C'HSLD_. Résultat  connu
ultérieurement. e

Rapport  annuel 2015-2018 -%malnbriant
disponible en Ilgne,. : s En cas de décés, vos héritiers et votre famille

i peuvent a certaines conditions avoir acces
Nouvelle queshon éclair sur notre site web. aux informations contenues dans votre

Répondez en grand  nombre. o
www.comitedesusagers-hrr.com




