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USAGERS

NOTRE MANDAT

Veiller au respect de vos
droits;

S’assurer que vous soyez
traités dans le respect de
votre dignité et en
reconnaissance de VoS
droits et libertés;

Etre votre représentant
aupres des instances de
I'établissement;

Se préoccuper de |la
qualité des services et de
votre satisfaction;

Avoir une sensibilité
particuliere pour la
clientele vulnérable;

Promouvoir 'amélioration
des conditions de vie des
personnes hébergées.

PROCHAINE PARUTION :
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C&m LE COMITE DES USAGERS

DU RESEAU LOCAL DE SERVICES HAUT-RICHELIEU — ROUVILLE DU CISSS DE LA MONTEREGIE-CENTRE

VOUS INFORME...
R T T

APPEL DE
CANDIDATURE

Appel de candidatures pour pourvoir 8 postes au Comité des usagers du
territoire Haut-Richelieu — Rouville.

Les personnes intéressées devront :
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Avoir une connaissance générale du réseau de la santé ainsi que des
droits et des obligations des usagers ;

Démontrer de I'intérét pour les fonctions et les activités du Comité des
usagers et la défense des droits ;

Travailler efficacement en équipe ;

Analyser des situations complexes et en comprendre les problémes
pour transmettre I'information pertinente a la direction afin d’améliorer la
qualité des services ;

Proposer des solutions a différentes situations ;

Développer un partenariat et de bonnes relations interpersonnelles avec
'ensemble des partenaires ;

Participer activement aux activités organisées par le Comité des
usagers (kiosques d’information, semaine des droits des usagers, etc.) ;
Participer aux différents comités de travail ;

Participer aux évaluations du degré de satisfaction des usagers ;

Avoir la volonté de se former pour bien exercer ses fonctions;

Faire preuve d’'empathie en particulier envers les clienteles vulnérables;
Avoir un jugement sdr et un sens critique;

Etre engagé, objectif, ouvert d’esprit;

Avoir du tact et de la courtoisie;

v Etre disponible un minimum de 10 heures par mois.

Pour poser votre candidature : complétez le bulletin de mise en candidature
disponible sur notre site web ou communiquez avec nous. Le bulletin de

- candidature doit étre regu par courrier ou en personne avant le 11 mai 2018,
- 17 _heures.

- Pour toutes questions ou informations, veuillez communiquer avec la présidente

d’élection au 450 358-2578, poste 8958 ou par courriel &

. anic.barre@comitedesusagers-hrr.com
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CONNAISSEZ-VOUS VOS DROITS ?

En tant qu’'usager, vous avez des droits, mais les connaissez-vous?
Testez vos connaissances, tout en vous amusant...

i

10

11
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HORIZONTAL

2. Ce droit me permet de faire des choix éclairés quant
aux soins que je dois recevoir.

3. Avant de recevoir des soins, je dois le donner.

9. Le Comité des usagers ou la personne de mon choix
peut le faire a ma demande.

10. Si je suis inapte, je pourrais étre par une
personne qui démontre un intérét pour moi.

11. Les usagers en ont douze.

12. Le Comité des usagers est le de
mes droits.

13. En tant qu’usager, j’ai des droits et des

VERTICAL
1. Je suis responsable d’examiner les plaintes.
4. Les membres du Comité des usagers le sont tous.

5. En faire une, contribue a 'amélioration de la qualité
des services

6. Pour étre valide, le consentement aux soins doit étre
donné de facon libre et

7. On le dit du contenu de mon dossier médical et de
mes informations personnelles.

8. Un professionnel peut accepter ou refuser de
s’occuper de moi, sauf en cas d’ .

10. Le personnel doit toujours me traiter avec

La solution se trouve sur notre site web et sur
Facebook.
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i e ASSEMBLEE GENERALE ANNUELLE

Le COMITE DES USAGERS invite toute la population a assister & son assemblée

générale annuelle qui se tiendra :

Mercredi, 30 mai 2018 a 19 heures

A la salle Alphonse-Desjardins du Centre des ainés
125, Jacques-Cartier Nord a Saint-Jean-sur-Richelieu

L’ordre du jour proposé est :

Présences et ouverture de 'assemblée

Lecture et adoption de 'ordre du jour

Mot de bienvenue

Lecture et adoption du procés-verbal du 30 mai 2017
Présentation du rapport annuel 2017-2018

Présentation et approbation du rapport financier 2017-2018
Election des membres du comité

Période de questions

Levée de 'assemblée

©OoNDORA WD~

L’assemblée générale sera suivie de la remise des prix reconnaissance de I'usager.
La chorale les cceurs légers viendra donner une prestation.

Bienvenue a tous!

. Sainte-Croix : mercredi,k23 mai 2018 & 19 heures
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ENTREVUE AVEC-»

Nathalie, tu es la chef du service
des soins spirituels et bénévolat du
CISSS de la Montérégie-Centre. En
quoi cela consiste-t-il?

Le service de soins spirituels est
composé d’'une équipe de
professionnels, formée pour
accompagner les usagers dans leur
cheminement spirituel. Comme chef
de service du bénévolat, je suis
responsable de I'ensemble du
bénévolat qui se fait au CISSS
Montérégie-Centre. Nous avons prés
de 650 bénévoles qui cumulent plus
de 70 000 heures de présence auprés
de notre clientéle. Cela signifie
beaucoup de «petits extras » qui
agrémentent le  quotidien des
résidents et usagers auprés de qui ils
s'investissent.

D’ou vient ton intérét pour les soins
spirituels et le bénévolat ?

Ce que j'aime particuliérement c’est le
c6té humain et l'importance de la
relation & l'autre dans les interventions
faites, tant par les intervenants en
soins spirituels que par les bénévoles.

Pourquoi est-ce nécessaire d’avoir

des bénévoles au CISss
Montérégie-Centre?

C'est  primordial  d'avoir  des
bénévoles, parce qu’ils sont les

« poumons » du centre de santé. Par
exemple, ils permettent a des
résidents en hébergement de pouvoir
se rendre et de participer a des
activités de loisirs, d’aller a la messe
ou a leur rendez-vous de coiffure. lls
permettent aussi a des résidents de
manger & leur rythme en bonne
compagnie et aux usagers des CLSC
et de I'hopital d'étre bien orientés et
accueillis. lls sont aussi présents pour
aider les résidents et usagers a
s’exprimer lors des visites d’amitié.

Site WEB : www.comitedesusagers-hrr.com

Comment recrutes-tu tes
bénévoles?

Les années m’ont démontré qu'il n’y
a rien de mieux que le bouche-a-
oreille pour le recrutement. Un
bénévole heureux va en parler a un
autre, qui va en parler a un autre, et
ainsi de suite.

Depuis que nos bénévoles dans les

hopitaux et en CLSC portent une

veste qui les identifie comme
bénévole, plusieurs personnes les
abordent pour leur demander

comment s'inscrire pour faire du
bénévolat. lls deviennent en quelque

sorte  des ambassadeurs du
recrutement.
Y a-til des qualités plus

importantes que d’autres que tu
cherches chez un bénévole ?
Comme ils sont appelés a travailler
auprés de personnes vulnérables, il
est important que je sente chez le
futur bénévole le désir et 'amour des
personnes avec qui ils seront appelés
a exercer leur bénévolat. Pour étre
bénévole, il faut étre capable d'étre &
I'écoute de l'autre et de ses besoins.
Il est primordial que le bénévole
respecte la clientéle, les intervenants
guils cotoient, mais surtout les
consignes qu’on leur donne, car il en
va de la sécurité de notre clientéle.

Est-ce que devenir bénévole est un
contrat?

Oui. Quand on devient bénévole, on
ne peut pas faire ce que l'on veut,
quand on veut. Etre bénévole
demande un certain engagement, le
premier étant de passer par le
processus de sélection et de
vérification de  références et
d'antécédents  judiciaires, étant
donné que I'on travaille aupres d’une
clientéle dite vulnérable.

Nathalie Leduc

chef du service des soins spirituels et bénévolat

Qu’est-ce que le bénévolat apporte a
tes bénévoles?

Plusieurs de nos bénévoles me disent
gu’ils en font premierement pour eux, car
ca leur fait du bien, qu’ils se sentent
utiles, qu’ils créent des relations sociales,
quils se valorisent par ce quils font,
quils sentent qu’ils redonnent a la
société, que c¢a leur permet de se
réaliser, etc.

De plus, plusieurs études ont démontré
que faire du bénévolat aide a garder la
santé alors, pourquoi s’en passer? Venez
vite vous inscrire comme bénévole pour
rester en forme et vous joindre a une
équipe formidable!! (rire!)

Y a-t-il un acte de bénévolat qui t'a
particuliérement touché?

As-tu deux ou trois heures a m’accorder
pour mes réponses? (rire) Des actes de
bénévolat qui me touchent, j'en ai par
milliers... une personne atteinte de
cancer qui retrouve le sourire apres avoir
parlé & une bénévole, une résidente qui
n'est plus isolée, un résident heureux de
voir la bénévole qui I'aide a s’alimenter...

Que dirais-tu aux personnes qui
auraient le godt de donner du temps,
mais qui n’osent pas?

« Si vous avez le go(t de vous sentir
utiles, de créer des liens, doffrir au
suivant et de vous garder en santé,
joignez-vous a la grande et merveilleuse
équipe super dynamique des bénévoles
du CISSS MC. Appelez-nous, vous ne le
regretterez pas, c’est certain! »

Pour rejoindre Nathalie Leduc:
450 358-2578, poste 4465 ou par
courriel :

nathalie.leduc.cssshrr16@ssss.gouv.gc.ca

POUR L’ENTREVUE INTEGRALE, VISITEZ
NOTRE SITE WEB AU :
www.comitedesusagers-hrr.com




