LE COMITE DES USAGERS

DU RESEAU LOCAL DE SERVICES HAUT-RICHELIEU — ROUVILLE DU CISSS DE LA MONTEREGIE-CENTRE

VOUS INFORME...

COMITE

Prenez part aux décisions!
Impliquez-vous dans un
Comité de résidents ...

S’impliquer dans le comité des résidents, ¢ca ne change pas le monde... mais ¢a
- améliore les conditions de vie des gens importants pour vous. Un comité de
| résidents offre un levier pour supporter vos demandes pour le mieux-étre de vos
. proches et des autres résidents.

' Les démarches pour aller vivre dans une résidence de personne en perte
| d’autonomie géneérent beaucoup d’émotions, vous les atténuerez grandement en
- participant au comité des résidents. Ainsi vous vous sentirez vraiment utile soit

en tant que résident ou accompagnateur d’'une personne chére.
NOTRE MANDAT b bag .

Voici le mandat des comités de résidents :
' o Etre le gardien des droits des usagers.
e Veiller a la bientraitance des usagers dans le respect de leur dignité.

S’assurer que vous soyez e Faire reconnaitre leurs droits et libertés.
traités dans le respect de

votre dignité et en
reconnaissance de vos
droits et libertés;

Veiller au respect de vos

droits;

- Ce comité est I'un des porte-parole importants des usagers auprés des
- instances de I'établissement.

. ' Les membres de ces comités sont des usagers, des résidents, des membres de
Etre votre représentant famille, des bénévoles ou des personnes intéressées.

auprés des instances de |

I'établissement; - Tous nos comités de résidents ont des places de disponibles actuellement, mais
Se préoccuper de la . particuliérement :

qualité des services et de v' Le comité des résidents du CHSLD Champagnat.

votre satisfaction; ‘
- Pour toute information supplémentaire ou pour vous impliquer dans un comité
- de résidents, communiquez avec nous :

| = Par téléphone 450 358-2578, poste 8958 ou sans frais 1 866 967-4825,
poste 8958

Par courriel a : info@comitedesusagers-hrr.com

Avoir une sensibilité
particuliere pour la
clientele vulnérable;

Promouvoir 'amélioration .
des conditions de vie des
personnes hebergées.

N’hésitez plus a devenir membre d’un comité de résidents.

Vous pourriez faire une différence positive pour les gens qui

PROCHAINE PARUTION : j = sont chers.
) ) ) AVRIL 2019 On vous attend! =
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Mer’Ci

‘%' Reconnaissons le travail des gens bienveillants
" a difféerents niveaux de notre systéeme de santé !

o

Le Comité des usagers Haut-Richelieu — Rouville souligne chaque année, depuis maintenant trois ans, le
travail bienveillant de personnes importantes dans notre systéme de santé, en organisant une soirée pour
remettre des prix de reconnaissance.

Nous vous invitons a proposer des candidatures de personnes méritantes pour le travail qu'ils font dans
notre systéme de santé trés dynamique.

Durant cette soirée, des prix seront remis a :
= Des bénévoles et des aidants naturels ;
=  Des membres du Comité des usagers ou de résidents ;
= Des personnes ou des organismes s’illustrant dans la défense de droits ;
= Des membres du personnel de notre territoire ;
= Des cadres intermédiaires en courte durée ou en hébergement.

Proposez une personne qui vous a impressionné dans le cadre de son bénévolat ou de son travail. Toute
personne peut présenter des candidatures pour une des catégories identifiées.

C’est facile! Voici les modalités pour poser une candidature....
1) Identifiez une personne méritante.

2) Expliquez, en 200 mots, pourquoi cette personne mérite de recevoir le prix reconnaissance de
l'usager 2019.

3) Inscrivez les coordonnées de la personne que vous nominez, afin que nous puissions l'informer
de sa nomination.

4) Inscrivez vos coordonnées, pour nous permetire de vous informer, dans I'éventualité ol la
personne que vous avez proposée meérite un prix.

5) Envoyez la mise en candidature par courriel ou par la poste, aux coordonnées que vous
retrouverez 3 la premiére page de ce journal.
Vous avez jusqu'au 31 mars 2019 pour nous faire parvenir des candidatures.

La reconnaissance demeure le moteur des bons gestes posés par des personnes voulant simplement
faire leur travail de leur mieux. Pour les bénévoles, la reconnaissance est un bonus gratifiant ; pour les
personnes travaillant dans un milieu difficile et avec des ressources restreintes, la reconnaissance est
souvent plus déterminante que le salaire.

CETTE RECONNAISSANCE EST D’AUTANT PLUS IMPORTANTE, CAR ELLE VIENT DE VOUS : LES USAGERS !
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C’EST VOTRE DROIT!

En tant qu’'usager, vous avez le droit A L’INForRmATION

Vous consultez un médecin pour
des horribles maux de ventre, ce
dernier vous répond: « vous
faites des adhérences au colon »
ou «vous souffrez d'une
occlusion intestinale ».

Vous croyez avoir une crise cardiaque et il vous déclare :
« vous faites une cardiomyopathie de stress ».

Vous avez des ronflements importants, une fatigue pendant
la journée et dés le réveil... Vous voulez des réponses que
vous comprendrez!

Vous avez le droit de savoir et de comprendre ce que vous
avez. Votre médecin doit vous informer clairement sur votre
état de santé physique et mental, c’est-a-dire qu'il doit vous
divulguer votre diagnostic. Si celui-ci est incertain, votre
médecin doit aussi vous le dire, ainsi vous pourrez attendre
une confirmation de son diagnostic ou rechercher une
deuxiéme opinion avant de vous soumettre & un traitement.

Cependant, votre médecin a le droit de ne pas vous dévoiler
certaines informations s'il juge que la divulgation de celles-ci
pourrait vous causer du tort, cela s’appelle le privilége
thérapeutique. Par exemple, un médecin traite un patient
pour un probléeme dépressif sérieux, mais lors d’un examen
de routine, il lui diagnostique un cancer. Le médecin pourrait
retenir cefte information pour ne pas aggraver la dépression
de son patient. Il pourra donc prendre quelques rencontres
pour le préparer a la divulgation du diagnostic.

Ainsi, il appartient toujours a votre médecin de faire la preuve
des justifications appropriées pour retenir I'information que
vous auriez da obtenir. C’est pourquoi il est essentiel qu'il

inscrive une note a votre dossier justifiant cette non
divulgation.

Une fois votre diagnostic établi, votre médecin devra vous
faire part de son pronostic. Combien de temps durera le
traitement ? Comment cela va-t-il se passer ? Quelle en sera
I'évolution de la maladie ?

Ainsi, votre médecin doit vous expliquer, en des termes que
vous comprenez, la nature et le but du traitement qu'il vous
propose, mais également selon quelle procédure se fera le
traitement: y aura-tsl une hospitalisaton ou une
convalescence ? Combien de temps dureront-ils ?

Votre médecin doit également vous informer des risques et

des conséquences des différents traitements ou interventions

proposes. |l doit aussi vous décrire les avantages attendus
du traitement et vous informer de leur caractére
permanent ou temporaire.

Une autre obligation qu'a votre médecin est de vous
proposer d’autres traitements possibles qui vous soient
raisonnablement accessibles pour traiter votre condition.
Si des colts sont reliés au traitement, vous devez
également en étre informé.

Enfin, votre médecin doit vous informer des conséquences
que vous pouvez encourir si vous refusez ou reportez
Fintervention ou le traitement. Ainsi, vous pourrez prendre
une décision libre et éclairée.

De votre cété, vous avez le devoir de poser toutes vos
questions et de fournir toutes les informations permettant
de bien établir votre diagnostic et de corriger, le cas
échéant, les traitements ou la médication prescrite. Ne
négligeons pas le fait que vous étes la personne la mieux\
placée pour connaitre les réactions habituelles de votre
corps. En agissant ainsi, vous aiderez votre médecin a
mieux vous soigner.

Le droit & I'information comporte d’autres aspects, tels

que :

* Le droit d’étre informé de l'existence des services et
des ressources disponibles dans I'établissement ainsi
que les facons d’y accéder.

= Le droit d’étre informé de I'existence du Comité des
usagers et de la procédure d’examen des plaintes.

= Le droit d'étre informé de tout accident/incident
survenus au cours de la prestation de services ainsi
que des conséguences associées.

Vous avez des questions en lien avec ce droit ? Vous
avez besoin de mieux connaitre vos droits et vos
obligations concernant les soins de santé ? Vous voulez
connaitre les démarches a entreprendre pour faire
respecter vos droits ? Nous sommes la pour vous!

N’hésitez pas a contacter votre Comité des usagers. ||
nous fera plaisir de vous écouter et ensemble nous
trouverons des solutions pour vous aider.

Téléphone : 450 358-2578, poste 8958
Sans frais : 1 866 967-4825, poste 8958

Courriel : info@comitedesusagers-hrr.com =

Source : site internet vos droits en santé.com
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La nourriture en CHSLD *
PARLONS-EN!

Pz En avril dernier la direction a modifié les menus pour la clientéle en CHSLD afin de suivre
mandations ministérielles. Ce changement visait a assurer une saine nutrition des résidents et & promouvoir le
plaisir de I'alimentation. Pour ce faire, le ministére a fourni 6 balises :

" menu approuve par une nutritionniste et selon des balises nutritionnelles et alimentaires précises :

® avoirun cycle de menude 3a4 semaines, sans répétition de plats, sauf a la demande des résidents ;

® menu élaboré en partenariat avec les équipes concernées par I'alimentation et la clientéle ;

* standardisation des recettes, procédures de préparation, épaississement des liquides afin d’assurer la sécurité
des résidents ainsi qu’un standard nutritionnel ;

®* menu comportant deux offres de mets par repas

= offre de deux collations par jour.

Malgré ces changements plus que positifs, le Comité des usagers et les comités de résidents ont recu plusieurs
commentaires négatifs. Dans une perspective d’amélioration continue, le Comité des usagers a porté a I'attention de la
direction les aspects plus négatifs tels que I'apparence de certains plats, la texture des aliments, la saveur de certains
mets, la fréquence de service de certains plats ainsi que la possibilité de faire des choix de repas. La direction a regu
positivement nos commentaires et a fait plusieurs améliorations. 3

Toutefois, selon les remarques que nous avons recgues, certaines lacunes subsistent encore. C’est pourquoi le Comité
des usagers, en collaboration avec les comités de résidents, effectuera de I'observation de méme qu’une évaluation de la
satisfaction auprés de cette clientéle. Ce processus nous permettra d’avoir I'opinion d’un plus grand nombre de résidents
et également d’avoir un levier aupres de la direction afin que celle-ci apporte d’avantages de correctifs. m

VOTRE COMITE DES USAGERS EN ACTION, POUR VOUS!

Au cours de la derniére année, votre Comité des usagers a éte présent et a pris plusieurs actions pour
ameliorer la qualité des services ou défendre vos droits.

En ce début d’année 2019, nous souhaitons vous offrir nos meilleurs veeux et vous partager quelques-unes de
nos actions :
» S'assurer que le WIFI soit disponible pour les usagers fréquentant le département d’hémodialyse ;
S'assurer que les toilettes pour personnes handicapées soient adaptées a cette clientéle (en cours) ;

Obtenir des tablettes dans les toilettes de l'urgence pour que l'usager y dépose ses récipients lors
d’analyse d’urine, notamment (en cours) ;

S’assurer qu’un usager regoive des services et que les proches aient le soutien nécessaire :
Accompagner des usagers dans leur démarche pour déposer une plainte ;

S'assurer de faire installer un banc a I'extérieur au CLSC du Richelieu ;

S’assurer que la porte automatique de I'urgence soit fonctionnelle.

Ce ne sont la que quelques exemples que nous pouvons faire pour vous !

N’hésitez pas a communiquer avec nous en cas de besoin...
Parce que vous étes au centre de nos actions !




