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UNE BELLE AMELIORATION
GRACE AU COMITE DES USAGERS

Dans la derniére année, le Comité des usagers a
éeté interpellé par de jeunes mamans
insatisfaites de devoir aller au CLSC pour leur
visite postnatale.

Etant préoccupés par cette situation, jugée
inacceptable, nous I'avons portée a I'attention de
la direction, laquelle nous a assuré que la visite
postnatale faite en CLSC se doit d’étre une
mesure exceptlonnelle Or, en consultant les statistiques démontrant le
nombre d’interventions faites a domicile versus celles faites en CLSC, nous
avons constaté que ces dernieres étaient plutot la norme.

Grace aux jeunes mamans qui ont porté la situation a notre attention ainsi
qu’a notre vigilance, la direction a investigué sur les raisons qui expliquaient
ces statistiques. La situation a été vite identifiée et corrigée aussitdt. Cette
démarche a également permis de constater que certains parents recevaient
plusieurs visites @ domicile sans raison valable, alors que d’autres n’en
recevaient pas du tout.

Au terme de cette analyse, un nouveau chef a été mis en place et une
réflexion de fond a été entamée afin de bien baliser les situations ou le
risque est faible, voire nul, de demander a des parents de se présenter au
CLSC plutdét que de recevoir une visite a domicile. La direction nous
confirme que de maniére générale, la visite postnatale a domicile est la
seule qui s'impose. &
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CONFERENCE GRATUITE
le théeme de LA SANTE MENTALE

Animée par Gilles Vachon, psychologue et conférencier
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LA SEMAINE DES DROITS DES USAGERS
DU RESEAU DE LA SANTE ET DES SERVICES SOCIAUX
du 19 au 27 septembre 2019

UN RENDEZ-VOUS A NE PAS MANQUER!

Lorsqu’il s’agit de votre santé personnelle, vous, avec le soutien de vos proches, étes
invité & prendre une part active a toute décision qui vous concerne, c’est votre droit!

!

Profitez de cette semaine thématique sur le droit de participer aux décisions pour vous informer sur vos droits et
participer @ nos CONFERENCES GRATUITES (Voir page ci-contre).

KIOSQUES D’INFORMATION

Encore cetie année, le Comité des usagers sera présent a différents endroits pour vous rencontrer et échanger avec vous
sur vos préoccupations. N'oubliez pas que c’est grace a vous et a vos commentaires que nous pouvons faire avancer nos
dossiers et contribuer a 'amélioration de la qualité des services, tels que les visites postnatales a domicile ou le
stationnement au CLSC Vallée des Forts.

Horaire des kiosques d’information :
= CLSC Richelieu : jeudi 19 septembre 2019 de 7 h 30 & 11 heures ;
= CEGEP de Saint-Jean-sur-Richelieu : lundi, 23 septembre 2019 de 10 h a 15 heures ;
= CLSC de la Vallée-des-Forts : mardi 24 septembre 2019 de 7 h 30 a 11 heures ;
= Hopital du Haut-Richelieu (cliniques externes) : mercredi 25 septembre 2019 de 9ha 12 h et 13 h a 16 heures ;
= Jean-Coutu a Saint-Césaire : jeudi, 26 septembre 2019 de 13 h a 17 heures ;
= Carrefour Laplante (prés du bureau de postes) : vendredi, 27 septembre 2019 de 10 h & 15 heures.

ACTIVITES POUR LES RESIDENTS EN CHSLD, AINSI QUE LEUR FAMILLE

LE COMITE DES RESIDENTS...
DE VOTRE CENTRE D’HEBERGEMENT

< Val-Joli : jeudi, 19 septembre, a 14 h 30 = Le casino des droits
% Saint-Joseph : samedi, 21 septembre, a 14 h 30 = Roue chanceuse sur les droits

< Sainte-Croix : dimanche, 22 septembre, a 14 h 30 = La péche aux droits

% Georges-Phaneuf : mardi, 24 septembre, a 19 heures = Conférence : comment faire face aux comportements
dérangeants

< Champagnat : mercredi, 25 septembre, & 19 heures = Conférences : le mandat de protection

®,

% Gertrude-Lafrance : dimanche, 29 septembre, & 14 h 30 = Conférence : les différents troubles cognitifs
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LA SEMAINE DES DROITS DES USAGERS (SUITE...)

NOS CONFERENCES GRATUITES:

Réservez votre place au 450 358-2578, poste 8958 ou a info@comitedesusagers-hrr.com .

DINER-CONFERENCE
OUI LA BIENTRAITANCE POUR AUTRUIL... ET POUR SOI AUSSI !

Animée par Francine Bergeron, consultante en gestion des savoirs

Vendredl, 20 septembre 2019 a midi

CAFE-RENCONTRE

PARCOURS D’USAGERS DANS LE RESEAU DE LA SANTE :
L’OPPORTUNITE DE PARTICIPER AUX DECISIONS

Témoignages d’usagers
. Mardi, 24 septembre 2019a13h 30

DEJEUNER-CONFERENCE

LA COLLABORATION PATIENT-MEDECIN :
UNE SOLUTION GAGNANTE

Animée par Dr Sylvain Dion, 2° vice-président de la FMOQ

Jeudi, 26 septembre 2019 2 9 heures
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Quel est le mot caché dans la grille ? Indice : parce que vous étes au centre de nos actions.

Réponse :

Visitez notre site web au www.comitedesusagers-hrr.com ou Facebook pour la solution.
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UT EN.VOUS AMUSANT !
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Les droits, c’est ton histoire !

Dans la situation suivante, quels sont les droits qui sont en cause ou qui ne sont pas respectés ?

Une résidente au CHSLD est dans sa chambre et commence a se laver en attendant que sa préposée, madame
Latendresse, revienne l'aider a compléter sa toilette au lavabo. Elle entend trés clairement le personnel dire dans le corridor
que madame Tremblay, qui occupe la chambre 312, a une grosse plaie aux fesses. Un membre du personnel dit que ce
n'est pas rare que les personnes qui ont la maladie d’Alzheimer et du diabéte finissent par faire des plaies. Quelques
minutes plus tard, madame Latendresse revient I'aider.

A un moment donné, madame Loiseau, infirmiére auxiliaire, cogne & la porte et, sans attendre qu’on lui dise d’entrer, ouvre
la porte. Elle dit que le courrier d’hier n’a pas été distribué et qu’elle s’empresse de le faire. En remettant le courrier a Ia
résidente, elle lui dit qu’elle a une lettre de la Banque Royale et une autre d’une compagnie d’assurances. Quant a la carte
postale qui vient de « P. Tremblay », elle lui dit que son frére semble bien s’amuser en Martinique. Elle quitte la chambre,
par la suite, en ne fermant pas la porte. Heureusement que la préposée, madame Latendresse, va fermer la porte, car
c’était génant de se retrouver a moitié nue devant la porte ouverte.

Quels sont les droits en cause dans cette histoire ?

> proita _

> proitala _

> Droitaux

> Droitawu -
> Droit au
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Prix reconnaissance de ["usager 2019

Pour la troisieme année consécutive, le Comité des usagers a souligné le travail bienveillant de plusieurs personnes
qui ceuvrent aupres de nos usagers et qui font une différence dans leur vie.

En nomination cette année :
= Bénévoles : madame Danielle Beaudry, monsieur Maurice Bryant et monsieur Hubert Tardif :

= Membres du personnel : madame Elodie Brazier-Moreau, infirmiére ;: madame Louise Daniel, préposée aux
béneficiaires ; madame Annie Galipeau, infirmiére clinicienne ; madame Pénélope Hardy, infirmiére ; Dre
Geneviéve Lalumiére ; monsieur John Pérez, secrétaire-réceptionniste en médecine ambulatoire : madame
Chantal Roach, préposée a I'entretien ménager et madame Chantal Valliéres, travailleuse sociale.

= Membres du Comité des usagers ou d’un comité de résidents : monsieur André Beauchamp, membre du
Comité des usagers ; madame Andrée Bouchard, membre du comité des résidents du CHSLD Gertrude-Lafrance

\ ; madame Giséle Lévis, membre du Comité des usagers et madame Audrey L’Heureux Goyette, membre du
Comité des usagers.

= De plus, un prix hommage a été décerné a monsieur Jacques Fortin, directeur de la qualité, évaluation,
performance, éthique et Lean du CISSS de la Montérégie-Centre.

Sur la photo de gauche a droite : André Beauchamp, John Pérez, Jacques Gravel, président du Comité des usagers,
Louise Daniel, Jacques Fortin, Giséle Lévis, Andrée Bouchard représentée par sa sceur Dyanne Bouchard, Maurice
Bryant, Danielle Beaudry, Dre Geneviéve Lalumiére, Annie Galipeau, Audrey L’Heureux Goyette, Chantal Roach et
Chantal Vallieres.

Pour cette troisiéme édition du prix reconnaissance de l'usager, trois personnes ont retenu I'attention de notre jury

indépendant :
v Madame Elodie Brazier-Moreau, infirmiére (absente sur la photo)
¥ Madame Annie Galipeau, infirmiére clinicienne
¥ Monsieur Hubert Tardif, bénévole au CHSLD Gertrude-Lafrance (absent sur la photo)
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VENEZ RENCONTRER
LES MEMBRES DE VOTRE
COMITE DES USAGERS
AU

i ”v % i 3 @,&‘
CONFERENCE DE PRESSE
Lancement des activités de la semaine des Défi

eBOUGE

pour ia vie

Samedi, 7 septembre 2019

7hail4h

Parc J.-Paul-Beaulieu
185, rue Labréche

Saint-Jean-Sur-Richelieu

Venez tester vos connaissances en jouant avec
nous !

LE COMITE DES USAGERS RECRUTE

Pourquoi devenir membre

du Comité des usagers ou d’un comité de résidents ?

> Pour défendre les droits des personnes vulnérables :

> Pour contribuer a 'amélioration de la qualité des services :

> Pour partager ses compétences et acquérir des connaissances ;
> Pour se sentir utile.

ENGAGEZ-VOUS AVEC NOUS !
Défendez les droits des usagers du réseau de la santé et des services sociaux.

450 358-2578, poste 8958 ou info@comitedesusagers-hrr.com

VOUS CONNAISSEZ UNE PERSONNE EXCEPTIONNELLE QUI A FAIT UNE DIFFERENCE DANS VOTRE VIE OU CELLE D’UN
PROCHE ? Envoyez-nous sa candidature pour LE PRIX RECONNAISSANCE DE L’USAGER 2020.

Dites-nous pourquoi cette personne devrait recevoir le prix reconnaissance de l'usager 2020
(environ 200 mots). N'oubliez pas d’inscrire son nom, ses coordonnées ainsi que vos coordonnées.

Vous avez jusqu’au 31 mars 2020 pour nous faire parvenir vos candidatures via notre adresse
courriel : info@comitedesusagers-hrr.com.
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EVALUATION SUR LE SERVICE DE BUANDERIE ET LA
PERTE DES VETEMENTS DANS NOS CHSLD

Etant fortement préoccupés par la perte des vétements des résidents en CHSLD, les membres des comités
de résidents ont effectué une courte évaluation pour vérifier si leur perception était fondée. Ainsi, un sondage
a eté envoyé a 597 répondants ou membres de famille de ces résidents, entre les mois de février et avril
2019. 23,1 % des questionnaires nous ont été retournés.

Jugé inacceptable par le Comité des usagers, ce dernier a rencontré la direction des services d'hygiéne &
salubrité, buanderie & lingerie, la direction soutien a I'autonomie des personnes Agées responsable de
I'hébergement ainsi que la direction de la qualité du CISSS de la Montérégie-Centre, pour leur faire part de la
situation et demander que des mesures soient prises pour améliorer la situation. En effet, la perte des
vétements de nos ainés en CHSLD entraine de nombreuses conséquences néfastes pour nos résidents et
leur famille, notamment une implication monétaire non négligeable.

" ~§ Les résultats ont révélé que 47,7 % des résidents ont perdu des vétements et qu’a
43,1 % ces vétements n’ont jamais été retrouvés. Le sondage nous a également permis
de constater que 41,9 % des vétements des résidents sont rangés dans les tiroirs
d’autres résidents ou ne sont pas étiquetés au bon nom.

Y

La direction s’est montrée trés réceptive a nos commentaires et trouve également la situation trés
préoccupante. Ainsi, au cours des prochains mois, un rappel des régles sera transmis au personnel, un
inventaire des vétements sera effectué pour se donner un point de départ et des vérifications systématiques
des vétements des résidents seront effectuées. De plus, un rappel et une sensibilisation seront faits auprés
des familles concernant I'entretien des vétements de leur proche.

Le Comité des usagers et la direction sont conscients ces mesures ne régleront pas tout, mais sont confiants
qu’elles contribueront & améliorer grandement la situation. Enfin, il a été convenu qu’un nouveau sondage
d’évaluation sera effectué dans un an pour savoir si la situation s’est améliorée. Le Comité des usagers vous
donnera un suivi des résultats obtenus. =

NOTRE MANDAT : Veiller au respect de vos droits ; S’assurer que vous soyez traités dans le respect de votre
dignité et en reconnaissance de vos droits et libertés ; Etre votre représentant auprés des instances de I'établissement :

Se préoccuper de la qualité des services et de votre satisfaction ; Avoir une sensibilité particuliére pour la clientéle
vulnérable ; Promouvoir 'amélioration des conditions de vie des personnes hébergées.




