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Le COMITE DES USAGERS invite toute la population a

ANNUELLE : f assister a son assemblée générale annuelle qui se tiendra :
le dévcilement des

prix neconnaissance

Mercredi, 27 mai 2020 a 19 heures

' A la salle des loisirs du CHSLD Gertrude-Lafrance
de é usagern 2020 150, boul. St-Luc a Saint-Jean-sur-Richelieu

L’ordre du jour proposé est :

Présences et ouverture de 'assemblée

Lecture et adoption de 'ordre du jour

Mot de bienvenue ;
Lecture et adoption du procés-verbal du 29 mai 2019
Présentation du rapport annuel 2019-2020
Présentation et approbation du rapport financier 2019-2020"
Période de questions
Levée de I'assemblée
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L’assemblée générale annuelle sera suivie du prix reconnaissance de 'usager
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Dliuere 27 Faunl 2020 Site web : www.comitedesusagers-hrr.com

C’EST VOTRE DROIT!

En tant qu'usager, vous avez le droit p’eTre REPRESENTE

Le représentant

Vos droits peuvent étre exercés par un représentant, si vous
étes incapables de les exercer vous-mémes.

Saviez-vous que si vous étes apte, vous pouvez désigner la
personne de votre choix comme représentant ? Toutefois, si
apres avoir désigné une personne de confiance, vous étes placé
sous le régime de protection, le juge peut soit confirmer la
mission de la personne préalablement désignée, soit y mettre fin.

Si tel est le cas, ou si vous navez pas désigné de représentant
~ lors de votre inaptitude, la loi prévoit que I'on vous en désigne
un.

Le représentant peut étre un représentant Iégal : tuteur, curateur ou mandataire d’'un mandat de protection homologué,
mais il peut aussi étre un représentant de fait: conjoint, proche parent ou toute personne qui démontre un intérét
particulier a votre égard. Notez qu’il existe une hiérarchie entre ces représentants : le représentant Iégal aura toujours
préséance sur le représentant de fait pour agir en votre nom.

Lors de toute hospitalisation, il vous est proposé de procéder a la désignation d’une personne de confiance. Cette
designation est valable pour la durée du séjour, sauf révocation. La désignation est révocable a tout moment.

Réle du représentant

Lorsque vous étes incapable d’exprimer votre volonté & cause de votre état de santé (démence, coma, accident vasculaire
cerebral, etc.) ou parce que vous étes mineur ou sous tutelle, votre représentant pourra alors prendre les décisions
médicales vous concernant.

Votre représentant est votre porte-parole, par conséquent, il doit, dans la mesure du possible, témoigner de ce qu’aurait
éteé votre volonté si vous aviez eu la capacité de choisir vous-méme.

L'objectif premier de la représentation est de vous remplacer si vous étes inapte et/ou incapable d’exercer vos droits.
Conseil pour le représentant

Si vous étes le représentant de fait d’'un usager, il est important que
vous fassiez connaitre votre statut le plus tot possible auprés de
I'établissement de santé et du professionnel impliqué dans les soins,
afin de s’assurer qu'ils transigeront avec vous. Mentionnez la relation
que vous avez avec l'usager. Si vous étes la pr.rsonne socialement
significative pour I'usager, vous n'aurez pas de difficulté a vous faire
reconnaitre ainsi.

Dans [léventualité ou vous avez des difficultés a vous faire
reconnaitre comme représentant ou a exercer vos droits a ce titre,
n’hésitez pas & communiquer avec le commissaire local aux plaintes
et a la qualité des services, afin de clarifier votre statut et de vous
permettre d'exercer officiellement vos droits de représentant. Pour reioind e le commissaire local aux plaintes et a la

qualité des services, communiquez au 1 866 967-4825, poste 8884. m

Source : L’accompagnement d’un usager par les proches : leurs droits, priviléges et responsabilités
Site internet : « vos droits en santé »
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4. Le représentant doit témoigner en fonction de celle-ci, 1. Elles servent a améliorer la qualité des services.
si Tusager avait eu la capacité de choisir. 2. Personne qui se sent liée affectivement avec la personne
6. L'usager en a besoin pour comprendre les malade.
renseignements médicaux inscrits a son dossier. 3. Je suis requis pour que 'usager recoive des soins,
8. La Loi, prévoit quc l'usager cn a douze. participe a une recherche ou pour un don d'organe.
9. Personne qui confirme ou met fin 4 la mission d'un 5. Le contenu des consultations médicales et les
r q . ’ - . . . -
représentant désigné par l'usager. informations que j'ai appris en tant qu'accompagnateur,
10. Personne qui utilise des services de sants. 6. Je suis choisi par I'usager pour aller 4 une consultation
12. Lorsque je deviens inapte, mon représentant les prends avee lui. o
pour moi. 7. Personne qui prend les décisions pour une personne
13. Pour le faire, je dois soutenir, vulgariser, clarifier et napte ou mineure. o
questionner 11. On ne peut y avoir accés sans I'autorisation de I'usager.

14. Un représentant peut en prendre connaissance pour lui
permettre de prendre une décision par rapport aux soins.

=" Consultez notre site Web au www.comitedesusagers-hrr.com ou Facebook pour la solution.
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ourquoi devenir membre ?

Pour défendre les droits ;

Pour contribuer a 'amélioration de la
qualité des services ;

Pour partager ses compétences et
acquérir des connaissances ;

Pour se sentir utile.

ENGAGEZ-VOUS !

Défendez les droits des usagers du réseau de la santé et
des services sociaux.

450 358-2578, poste 8958 ou
info@comitedesusagers-hrr.com

AMELIORATION DU STATIONNEMENT
AU CLSC DE LA VALLE-DES-FORTS

GRACE A LA DILIGENCE
DE VOTRE COMITE DES USAGERS

les allées de circulation au CLSC de la Vallée-des-Forts, ce qui rendait la circulation difficile et causait plusieurs
insatisfactions de la part des usagers qui fréquentent cet établissement.

La direction nous a alors informés que le gestionnaire responsable de I'immeuble (qui n'est pas le CISSS Montérégie-
Centre) apporterait plusieurs améliorations au stationnement, notamment l'ouverture des voies de dégagement, une
traverse de piéton sécurisée et améliorée et des affiches interdisant le stationnement a certains endroits.

Malgré les améliorations apportées, plusieurs automobilistes continuaient de se garer le long de la
bordure de trottoir. Aprés plusieurs interventions auprés de la direction de I'établissement, et grace a la
diligence de votre Comité des usagers, les lignes du stationnement ont été refaites ainsi que le
marquage sur le pavé indiquant clairement I'allée de circulation des véhicules. Nous sommes confiants
que cette amélioration devrait contribuer a régler le probléme. D’autant plus que de la surveillance est
effectuée régulierement.

Pour signaler un véhicule dans une zone interdite : vous devez en informer I'agente administrative a la
réception du CLSC. Elle communiquera avec le service de sécurité de I'hdpital, afin qu’une action soit entreprise. Vous
pouvez aussi communiquer avec votre Comité des usagers ou vous plaindre au gestionnaire responsable de 'immeuble. m

NOTRE MANDAT : Veiller au respect de vos droits ; S’assurer que vous soyez traités dans le respect de votre
dignité et en reconnaissance de vos droits et libertés ; Etre votre représentant auprés des instances de I'établissement ;

Se préoccuper de la qualite des services et de votre satisfaction ; Avoir une sensibilité particuliere pour la clientele
vulnérable ; Promouvoir 'amélioration des conditions de vie des personnes hébergées.




